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משרד החינוך  

המינהל הפדגוגי
 אגף הבחינות
מכרז XXX: ארגון והפעלה של מרכז בדיקה לבחינות (מרב"ד) וניהול מאגר מעריכים ובוחנים

מערך המיחשוב 

פרק 1 – יעדים

פרק 2 – היישום

פרק 3 – טכנולוגיה

פרק 4 – מימוש

פרק 5 – נהלים

נספחים:

2א' - מדריך למשתמש תחנות קליטה

2ב' - מדריך למשתמש מדור קבלה

2ג' - מדריך למשתמש מנהל מדור קבלה

2ד' - מדריך למשתמש מדור הערכה

2ה' - מדריך למשתמש- הערכת שאלון על ידי מעריך
פרק 1 – יעדים

1.0 
כללי (I)

משרד החינוך  באמצעות אגף הבחינות מבקש בזה הצעות לארגון והפעלה שוטפת של מרכז בדיקה לבחינות  (מרב"ד).

פעילות מרכז הבדיקה (מרב"ד) כוללת איסוף וקליטת המחברות, הערכת הבחינות, טיפול בחשודים, שקלול ציוני הערכה  והעברתם אל משרד החינוך .

פעילות המרב"ד מתבססת באופן מלא על מערכת ממוחשבת. המערכת מלווה את כל התהליכים, ומהווה מערכת שליטה ובקרה על כלל הפעילויות. לצורך הבהרה, המלה "מערכת" מתארת אוסף יישומים שונים. (ראה פירוט בהמשך)
ככלל, את התהליך המתבצע במרב"ד ניתן לראות כקו ייצור:  "חומר הגלם" הוא מחברות הבחינה, התוצר העיקרי   היא ההערכה של המחברות אשר משמשת בחישוב ציוני הבגרות והתחנות העיקריות בקו הייצור הם תחנות הקליטה, מדור קליטה, מדור הערכה ואגף הבחינות.  

המערכת הממוחשבת מנהלת ועוקבת אחרי ביצוע כל התהליך.
המערכות הקיימות  כיום הנם בבעלות המשרד וימשיכו לשרת את צורכי המרב"ד עם זכייתו של הספק. על הזוכה לתפעל את המערך הקיים על מנת להבטיח תהליך עבודה תקין תוך הקטנת העלויות ועמידה בלוחות הזמנים של האגף.

המשרד שומר לעצמו במסגרת המכרז את הזכות לשפר ולייעל בכל שלב שיראה לנכון את תהליכי העבודה והטכנולוגיה הקיימים במרב"ד.
1.1 
לקוח/משתמש עיקרי (I)
מזמין ההצעה הוא משרד החינוך  – אגף הבחינות.

1.2 
יעדי המערכת (I )
יעדים כלליים 

תמיכה ממוחשבת בתהליכים הבאים:
1. 
איסוף וקליטת מחברות וציונים מבתי הספר. 

2.  
הערכה של הבחינות  והעברת הציונים לאגף הבחינות.

3.
הפקת נתונים סטאטיסטיים לשם בקרת בחינות הבגרות

4.      ניהול מאגר המעריכים והשכר 

יעדים משניים

1. איסוף מחברות בחינה.

2. ניהול תהליך הקליטה והקבלה.
3. בקרת תקינות ושלמות החומר.
4. ניהול תהליך הערכה, תוך מתן תמיכה טכנית למעריכים..

5. בקרת תקינות הערכה.
6. הפקת דוחות תפעוליים וניהוליים

7. העברת הנתונים למשרד החינוך במבנה נתונים וטכנולוגיה הנדרשים על-ידי המשרד.

8. ביצוע ניתוחים סטאטיסטיים שונים על נתוני ההערכה.   ניתוחים אלה יתוארו בפרק העיבודים הסטאטיסטיים..

9. העברת נתונים נבחרים לגורמים אחרים שייקבעו במבנה ובטכנולוגיה כפי שיקבע המשרד.

10. החזרת המחברות לבתי הספר.

11. ניהול מאגר המומחים, מעקב אחרי עבודתם והפקת הוראות תשלום שכר עבורם.

1.3
מטרת הפרוייקט (S)

לנהל ולתפעל את ההיבט המיחשובי של הערכת בחינות הבגרות והגמר משלב איסוף המחברות ועד העברת ציוני הבחינה למשרד החינוך ופיזור המחברות לבתי הספר ללא תקלות ועל-פי לוחות הזמנים שייקבעו על-ידיהאגף.
1.4 
השתלבות ביעדי הארגון (I )

1.4.1
יעדי הארגון

מטרת הארגון הנה לנהל ולתפעל את מערך הערכה של בחינות הבגרות והגמר ללא תקלות. המערכת הממוחשבת מלווה את כל תהליכי העבודה של המרב"ד ומהווה מערכת שליטה ובקרה על כלל הפעילויות.

1.4.2
תרשים ומבנה ארגוני של יחידת המחשוב









1.5 
קשר לתוכנית העבודה השנתית (I )

שלושה חודשים לפני תום שנת ההתקשרות תוגש לאגף הבחינות תוכנית עבודה שנתית המתארת את השינויים אותם מבקש הקבלן לבצע  במערך המחשוב במרב"ד הכולל בין השאר:  

-
הערכות תשתיתית

-
-
פיתוח ותחזוקת יישומים קיימים וחדשים.

באחריות המרב"ד לקבל את אישור האגף לתוכנית העבודה השנתית טרם תחילת שנת הפעילות.

כל השינויים המצוינים לעיל יבוצעו בתיאום ובאישור נציג האגף.

1.6 
תועלות (N )

1.7 
אופק הזמן (I)

1.7.1 יחידת המחשוב  תאויש  ותופעל לאורך כל השנה על מנת להבטיח פעילות סדירה של המערכות .

פרק 2 – היישום

2.0
תפיסה כללית (I)
פעילות המרב"ד מתבססת באופן מלא על המערכת הממוחשבת.

המערכת מלווה את כל התהליכים, ומהווה מערכת שליטה ובקרה על כלל הפעילות. לצורך הבהרה, המלה "מערכת" מתארת אוסף יישומים שונים וקטעי מחשוב המתבצעים באמצעים שונים.

הזכיין יתפעל את המערכות הקיימות.
הזכיין ישלים את הפיתוחים הנחוצים על-מנת לעמוד ביעדי מכרז זה.

המשרד שומר לעצמו את הזכות בכל עת לצאת במכרז לפיתוח תוכנה חדשה למרב"ד. 
באחריות מפעיל המרב"ד ללמוד על חשבונו ולתפעל את מערכות המרב"ד.
2.1
תאור כללי של המערכת (I)

המערכת הממוחשבת של המרב"ד פותחה בשפת פיתוח C#  בסיס הנתונים הוא SQL Server 2008.  ישנם מספר יישומים ישנים המבוססים על כלי הפיתוח Magic ועל בסיס הנתונים pervasive.


המערכת מורכבת משתי תת-מערכות עיקריות  בחבילת התוכנה  "שילובית 2010" אשר פותחה על-ידי הקבלן הנוכחי
מודול איסוף וקבלה.

מודול הערכה.
מודולים אלה מקבילים לשני התהליכים המרכזיים המתנהלים במרב"ד:  איסוף חומרי הבחינה וההערכה.

על הקבלן הזוכה יהיה לספק מערכת לצורך ביצוע עיבודים סטטיסטיים

מודול איסוף וקבלה
מודול איסוף וקבלה תומך באיסוף וקליטה של דוחות ומחברות בחינה מבתי הספר אל תחנות הקליטה ומשם אל המרב"ד.  
המודול מורכב משתי תתי מערכות:

1. תת-מודול "תחנות קליטה" - בתת מערכת זו מתבצעת קליטה ואיסוף דוחות ומחברות הבחינה מבתי הספר.

2. תת-מודול "קבלה/קלידה וסריקה" בתת מערכת זו מתבצע קליטת החומר מתחנות הקליטה וקלידת ציוני המגן במרב"ד עצמו.
תת מודול תחנות קליטה

כללי
במהלך תקופת בחינות הבגרות מגיעות אל תחנות הקליטה מבתי הספר מנות עם מחברות הבחינה/תשובונים/דוחות הבחינה. החומר המגיע לתחנת הקליטה, נקלט במערכת המרב"ד, מעובד ומבוקר. חומר שגוי מוחזר לבתי הספר או מעובד שוב בתחנה. חומר תקין נארז ומועבר למדור קליטה.
נותן השירות מקים ומפעיל למעלה מ 30 תחנות קליטה זמניות ומספר (6) תחנות קליטה אזוריות ו – 2 תחנות ניידות , וכן מטה ארצי לתחנות הקליטה במרב"ד. 

כל תחנה מטפלת בכ 70,000 מחברות. 

עם תחילת ההתארגנות למועד מציידים כל תחנת קליטה בלפחות שלושה מחשבי  Thin Client בר -קוד ומדפסת, וכן במודמים ונתבים אלחוטיים לשם התחברות למרב"ד.

תחנות הקליטה, בהן  מופעל המודול מופעלות בתצורת שולחן עבודה מרוחק מול שרתי הטרמינל במרב"ד וע"ג תשתיות משרד החינוך.

בתום מועד הבחינה באחריות המפעיל להחזיר את כל ציוד המחשוב מתחנות הקליטה אל המרב"ד. יחידת המחשב של המרב"ד אחראית על מתן שירות ותמיכה שוטפת לתחנות הקליטה בכל תקופת פעילותן.

להלן פירוט חלק של מסכי עץ התפריטים  להפעלת תחנות הקליטה.

* מסכי קליטה 
*ארגוז למרב"ד

*קליטת דוחות בחינה.
*מחברות בחינה.

*תשובונים.

*הדפסת אישור לנציג בית הספר על קליטת החומר.

*סגירת ארגז
*פתיחת ארגז

*דוח תכולת ארגז.
*דוח אישור לנציג בית ספר
*תזכורת
*הפקת תעודות משלוח למרב"ד.
*קליטת תעודת משלוח

*קליטת ארגזים לתעודה

*דוח ארגזים בתעודת משלוח

*דוחות 


*מצבים למקצועות


* שגויים מחברות

* תוכניות שירות:

*קליטת הקלות.
*שאילתת מנות

*תזכורות פתוחות

*טבלאות


*תחנות קליטה



*כתובת



*טלפונים



*שעות פעילות



*מועדי הפצה



*מוסדות משויכים




*טלפונים




*כתובות


*מועדי בחינות

יש לעיין ב מדריך למשתמש- תחנות קליטה.docx
תת-מודול  קבלה וסריקה
הארגזים המגיעים מתחנות הקליטה אל מדור הקבלה במרב"ד ונקלטים באמצעות תת-מודול קבלה. מדור הקבלה במרב"ד מאמת את החומר שהגיע אל מול זה שנשלח, ומבצע השלמות ותיקונים שונים בהתאם לצורך.
במהלך הקבלה מופרדים דוחות הבחינה ממנות המחברות

מודול מדור קבלה מכיל את עץ התפריטים הבא : 

*מסכי קליטה


*קבלת ארגזים במרב"ד



*קבלת ארגזים לנהג



*קבלת ארגזים לתעודת משלוח



*חיפוש מתקדם


* קליטת מנות לקלפיות



*הקמת קלפי



*קליטת מנות לקלפיות



* תדפיס דוחות בחינה בקלפי

*דוחות


*מנות חסרות


* מנות עודפות


*מנות כפולות


*ארגזים חסרים


*ארגזים שנקלטו וטרם נתקבלו במדור קבלה


*מצבים כללי


*מצבים למקצועות

*שאילתות


*שאילתת מנות

*תוכניות שרות


*טיפול במחברות כפולות



*שינוי מס' זהות



*שינוי סמל שאלון



*מחיקת מחברת



*שינוי סוג טופס



*פיצול מנה



* תזכורת

תת-מודול קלידה וסריקה

בהמשך מועברות  מנות המחברות ודוחות בחינה שהופרדו מהמחברות על ידי מדור קבלה. לקלידה ומקלידים את הציונים: ציון המגן\ציון מסכם\ציון שנתי\ציוני  בחינות בע"פ וציוני מעבדה המגיעים מבתי הספר. ציונים אלו מועברים באמצעות תוכנת הכספת הוירטואלית למשרד החינוך .

להלן פירוט רשימת מסכי התוכנה המלווים פעולות אלו.

מודול מדור קלידה וסריקה מכיל את המסכים הבאים:

מסכי קליטה


קלידת ציונים


טיפול בשגויים


צפיה במסמכים סרוקים

דוחות


שגויים מחברות



דוח מחברות חסרי שאלון ראשי


דוח מחברות עם שאלון ראשי שגוי
דוח מחברות חסרי ציון

ניקוב קלפיות 

שאילתות


שאילתת מנות


הסטוריית פיצולים

תת-מודול  אריזה להערכה

בהמשך מתבצעת אריזה להערכה.   המנות נארזות בארגזים אשר מועברים  למדור הערכה. האריזה מתבצעת בהתאם לשאלון, לאום, ושפה של המנה ומקוטלגת על פי מספר פרמטרים: ביניהם שאלון מתורגם, שפה זרה, מידגם, שאלונים מתוקשבים.

ניתן לעדכן ולערוך את תכולת הארגזים וכן לעקוב אחר מצבם ואחרי המיקום המדויק של כל מנה ומחברת  במדור הערכה.

מודול  אריזה להערכה מכיל את המסכים הבאים:
מסכי קליטה


ארגוז להערכה



חיפוש ארגז



הקמת ארגז חדש



הוספת מנות לארגז



הוצאת מנה מארגז



הוספת תזכורת לארגז



 הדפסת מדבקת ארגז



הפקת דוח תכולת ארגז

שאילתות


שאילתת מנות




חיפוש מתקדם

הוראות הפעלה לתוכנת שילובית למדור הקבלה  ניתן לראות במסמכים הבאים:

מדריך למשתמש- מדור קבלה.docx
מדריך למשתמש- מנהל מדור קבלה.docx 

מודול הערכה
תהליך הערכת המחברות נתמך על ידי מודול הערכה.

המרב"ד מפעיל כ- 4000 מעריכים, הבודקים למעלה משני מיליון מחברות בשנה.

הערכות מתבצעות באמצעות תוכנת הערכה על גבי PC במרב"ד או ברשות המעריך. 
להלן פירוט של המודולים השונים של מודול הערכה ומסכי התוכנה.

המודול  מורכב ממספר תת-מודולים:
1. תת-מודול מעריכים (מאגר מומחים).

2. תת-מודול הערכה.

3. תת-מודול הגדרת חוקי מענה.

4. תת-מודול ביצוע הערכה.

5. תת-מודול ממשקים.

תת מודול מומחים

לבדוק

המודול מורכב משני תתי-מודולים: מאגר מומחים והדרכות(?) . מכיל את המסכים הבאים:
תת מודול – מאגר מומחים מכיל את המסכים הבאים: 

מסכי קליטה

במסכים המפורטים מטה ניתן לקלוט ולערוך את פרטי המומחה, לשייך עבורו שאלונים מורשים, להקים תזכורות מסיבות שונות שאלו בתורן יקפצו ותוכנן יוצג במדור הערכה ובמידת הצורך יאכפו את עיכוב הטיפול במומחה.

רשימת מומחים:סוג מומחה, ת.ז., שם משפחה, שם פרטי, כתובת, טלפונים 

פרטים כללים: ת.ז, קוד מעריך, שם פרטי, שם משפחה, תאריך לידה, מין, מספר רכב, סוג מומחה, תמונה, תאריך פרישה

בנקים: שם בנק, מס' סניף, שם סניף, מספר חשבון

כתובת מומחה: יישוב, רחוב, מס' בית, כניסה, מיקוד, ת.ד, אימייל

טלפונים: טלפון עיקרי, טלפון משני, סוג טלפון (בית, עבודה, פקס)  

מוסדות בהם מועסק \ הועסק המומחה: סמל מוסד, שם מוסד, תאריך תחילת עבודה, תאריך סיום עבודה

תארים: שם תואר, שם מקצוע

מקצועות מורשים למומחה: שם מקצוע, סוג המומחה,



שאלונים מורשים למומחה במקצוע: סמל שאלון, שם שאלון, חוקי מענה לשאלון

השתלמויות מקצועיות: מקצוע, שם ההשתלמות, שנה

ידיעת שפות: שם שפה, רמה

אישורים \ טפסים: שם אישור, הערות

הסכמים למומחה: מקצוע, סוג מומחה, תאריך הסכם, האם בוטל

תזכורות למומחה: תאריך יצירה, סיבת תזכורת, האם מעכב טיפול, תאריך סגירה


חיפוש מתקדם


הדפסת רשימת מומחים

תת מודול – הדרכות

במודול זה ניתן להקים ולערוך הדרכות עבור מומחים, זימון ועדכון הגעה והדפסת מסמכי זימון והסכמים

המודול מכיל את המסכים הבאים: 

מסכי קליטה


הדרכות ראשי



חיפוש הדרכה



הקמת הדרכה: מיקום, שעה ותאריך, מקצוע, שאלונים



שיבוץ מעריכים להדרכה



הדפסת מכתב זימון

הדפסת הסכם



עדכון הגעה:  אישור הגעה, לא אמור להגיע, האם הופק זימון, האם הוגש הסכם



הדפסת סיכום הדרכה למפמ"ר

תת מודול הערכה
המודול מכיל את עץ התפריטים הבא :
מסכי קליטה


חיפוש טעינה


טעינת מראש


טעינה רגילה



טעינה למדגם



טעינה למעריך בכיר



טעינת חשודים


הצגת מכסה למקצוע


הוספת מנה לטעינה


מחיקת מנה מטעינה


סטטוס טעינה


פתיחת תזכורת למומחה


דוח תכולת טעינה


הדפסת טופס עדכון פרטים אישיים

פריקה


חיפוש פריקה


פריקת טעינה


מחיקת מנה מפריקה


סטטוס פריקה


דוח תכולת פריקה

דוחות


דוחות סטטוסים

כמות מנות ומחברות: דוח המפרט כמויות מנות ומחברות על פי מקצוע \ שאלון, חוקי מענה ולאום

מצבים למקצועות

מצבים כללי: מפרט עבור על מקצוע \ שאלון את מצב (סטטוס) המנות והמחברות על פי חוקי מענה ולאום



דוחות פערים




פערים למעריך



דוחות מעריכים




תפוקות מעריכים למקצוע



דוחות בקרה




מכסות לבדיקה


שאילתות



שאילתת מנות ומחברות




חיפוש מתקדם




הסטוריית ממשקים




הסטוריית תפוקות




הסטוריית פיצולים


תוכניות שירות



דחיפת מנות –עדכון סטטוס מנה



טיפול בנתוני מנה




חיפוש מתקדם




פיצול מנה




טיפול באי התאמות





עדכון ציון





איחוד ציון





שכפול ציון




שינוי סמל שאלון




שינוי חוק מענה 



תזכורות



ארגוז טרום הפצה




הקמת ארגז




מחיקת ארגז




הוספת מנה לארגז




הוצאת מנה מארגז




דוח תכולת ארגז

תת מודול חוקי מענה
המודול מכיל את עץ התפריטים הבא:
מסכי קליטה



רשימת שאלונים - משמש להגדרת מבנה השאלון וחוקי המענה



פרטי שאלון




מבנה שאלון




חוקי מענה - הצגת חוקי המענה של שאלון מסוים


דוחות




טופס לבן




שגויים


שאילתות



חתך


תוכניות שירות



בקרות מבנה



בקרת פרטי שאלון



שכפול חוקי מענה ומבנה

סימולציית מחברת תקינה - התוכנית משמשת לביצוע בקרת תקינות על הגדרת חוקי המענה ומבנה השאלון. הפרמטרים הנבדקים הם: ציון מקסימלי לשאלון ומספר תשובות מקסימלי
תת מודול ביצוע הערכה
המודול הקיים מכיל את המסכים הבאים:
1. קליטת ת.ז. מעריך.

2. קליטת מנה.

3. קליטת תעודת זהות נבחן.
4. קליטת שאלה .

5. קליטת ציון בסולם הערכה.

6. קליטת ציון באחוזים.

7. קליטת תת שאלה.

8. קליטת ציון לתת שאלה.

9. סיום מחברת.

10. תקינות מנות.

11. טעינת קבצים למעריך (ל dok).
12. פריקת קבצים למעריך (מ dok).
לתיאור מסכי הערכה  בתוכנת  ה- PC ראה נספח מסכים ומדריכי המשתמש

תת מודול ממשקים
המודול מכיל את עץ התפריטים הבא:
ממשקים יוצאים



הפקת קובץ על פי סוג ממשק, סוג שאלון, טווח מנות, מקצוע \ שאלון


הזמנת שאלונים



הזמנת שאלונים עבור מרב"ד


ציונים



דוחות בחינה 9502



ציוני הערכות 9535



ציונים לא בכתב 9540



ציוני עבודה קבוצתית 9570



ציונים בע"פ עבור טכנאים הנדסאים 9538


חשודים



חשודים 9777



פסולים אינטרני


שונות



מזורזים 8308



ציוני מנחה 1111



תלמידים אקסטרנים לטלדור


תשובונים



תשובונים לשון 9569



תשובונים ביולוגיה 9569

ממשקים נכנסים



שאלונים



מועדי בחינה



מוסדות



מוסדות אקסטרני



ראשי \ תת שאלון



מכסות



חריגים \ הקלות



כמויות שאלונים



ישובים



בנקים



סניפי בנקים

מודול בקרה

על הקבלן הזוכה להקים מערכת שתהיה משולבת עם המערכת התפעולית הקיימת לצורך ביצוע סטטיסטיקות ובקרה על איכות מבחני הבגרות.  העיבודים יתבצעו באמצעות תוכנה סטנדרטית לעיבוד נתונים כגון SAS     או SPSS.


נתונים:


לכל מחברת בחינה נקלטים הנתונים הבאים:
לאחר ביצוע ההערכה של מחברת הבחינה, נקלטים במערכת המחשב שבמרכז הבדיקה (מרב"ד) הנתונים הבאים:

· פרטי השאלון והמקצוע.

· פרטי המעריך (הראשון והשני) שביצעו את ההערכה.
· פרטי התלמיד ומאפייניו.
· פרטי המוסד והכיתה.
· הציון שניתן לכל שאלה ע"י כל אחד מהמעריכים.
· פרטי המגזר, המגדר, הנתיב.
מערכת המחשב במרב"ד מחשבת את הציון הכולל של מחברת שהוערכה על בסיס המחוון וחוקי המענה שנקבעו ועודכנו במחשב לגבי כל בחינה.  חוקי המענה מסופקים על-ידי הגופים המכינים את שאלוני הבגרות.

נתונים אלה משמשים בסיס לעיבודים הסטאטיסטיים.
העיבודים והדוחות הדרושים:

2. על בסיס הנתונים שנקלטו במחשב לאחר סיום ביצוע ההערכה של מחברות הבחינה במקצועות השונים. יש לבצע עיבודים סטטיסטיים שונים.  יש להדגיש כי סוגי העיבודים עשויים להשתנות בהתאם לדרישות המשרד.  רשימה זו כוללת את הדוחות הבסיסיים [פה יש להכניס סעיף הנוגע לכך שהספק עשוי להידרש לדוחות נוספים]
3. העיבודים יתבצעו גם בטווח של מועד בחינות אחד וגם על-פני מספר רב של מועדי בחינות במספר רב של שנים (עד... X  שנים)
4. לשם כך על הספק הזוכה להקים בסיס נתונים רב-שנתי אשר יכיל כל הנתונים הרלוונטיים לעיבודים.
5. העיבודים הסטטיסטיים יהיו בנושאים הבאים:
· דוחות נתונים רב שנתיים:
(2) דוח נתונים רב שנתיים – ההישגים בשאלונים השונים בשנה נתונה לעומת שנים קודמות.  אלה כוללים, ברמה של שאלון, מועד ויחידות לימוד, נתונים על מספר הנבחנים, ממוצעים, אחוזי מצטיינים ונכשלים, סטיית תקן ושונות.  כמוכן אפשר לראות את התפתחות ההישגים בשאלונים על פני טווח של שנים.  ניתן לקבל ציונים אלה ברמה משוקללת (במספר הנבחנים) או ללא שקלול כזה.  ניתן יהיה לחתוך את הנתונים לפי אוכלוסיה, מגזר, מחוז בית הספר או כל פרמטר אחר או קומבינציה של פרמטרים לפי דרישת המשרד.
(3) דוחות נתונים בתוך מועד\קבוצת מועדים נתונה, המשווה את ההישגים בשאלונים נתונים בין מגזרים שונים באוכלוסיה.
(4) דוחות ניתוח פריטים
מטרת דו"חות אלה הוא לשפר את מהימנות השאלונים ככלי הערכה ליכולות התלמידים. ניתוח פריטים הוא ברמה של שאלה וסעיף בכל שאלון. הניתוחים כוללים לכל שאלה את % התלמידים שבחרו בו, התפלגויות של הציונים על השאלה עפ"י קטגוריות שונות, ממוצע, סטיית תקן וחציון של הציונים, מתאם הציונים לציונים השנתיים של התלמיד. השימוש העיקרי של הניתוחים האלה הוא לספק משוב לגבי איכות השאלונים, ולאתר ליקויים תוכניים ואחרים בהכנת השאלונים. 

 בנוסף מופק דו"ח על הפרשי הציונים בין המעריכים.  לכל שאלון מחושבים לכל פריט (שאלה) : מספר פריט, מספר תלמידים שבחרו בפריט, התפלגות, חציון, ממוצע וסטיית תקן של הפרשי הציונים, והמתאם בין המעריכים השונים.

(5) דו"חות משוב מעריכים
היא לסייע בהדרכת המעריכים ובאיתורם של מעריכים אשר איכות ההערכה שלהם אינה משביעת רצון.  בדוחות אלה נבדקים מעריכים אשר כמות המחברות אותן העריכו הוא משמעותי סטטיסטית ( > 100 מחברות), ואשר ביצע הערכה משותפת עם לפחות 3 בני זוג, אשר אף אחד מהם לא בדק יותר ממחצית המחברות.  בנוסף ידרש מידע על אותם מעריכים שלא נכללו בדו"ח.  
בנוסף יידרשו דוחות הערכה פרטנית לכל מעריך הכלול בדו"ח .  התוצאה של הערכה זו היא דו"ח איכות למעריך המבוסס על מספר המחברות שעברו להערכה בכירה,אי התאמה להערכה הבכירה, ממוצע פער ציונים אבסולוטי ויחסי בין המעריכים, פיזור ציונים וכו'.  התוצר של סטטיסטיקה זו היא מדד איכות ההערכה של המעריך עפ"י עשירונים.  

(6)  עיבודים לקראת ישיבות פקטורים
על הספק יהיה להכין נתונים ועיבודים לקראת ישיבות פקטורים: לכ שאלון :
1. ההישגים בשאלון מוצגים במועד הנוכחי בהשוואה למועדים אחרים.  בין השאר מושווים מספרי הנבחנים, אחוזי המצטיינים \עוברים\נכשלים בחתכים שונים.  כמוכן מבוצעים עיבודים כנ"ל עפ"י חתכים סוציו-אקונומיים של בתי הספר בהם מולאו השאלונים.
2. איתור שאלונים החורגים באופן משמעותי בהשוואה לממוצע הרב-שנתי.  בין השאר יידרש הספק להעמיד לישיבה זו את העיבודים והניתוחים שנזכרו לעיל.
3. בחינת סיבות שונות לסטייה בהישגים, בהסתמך על מידע מהמעריכים וממטה הבחינות, ועל ניתוחי מהימנות הפריטים בשאלונים.
4. ביצוע סימולציות על השפעת הפקטורים השונים.
5. על נציגי הספק להיות בעלי יכולת חוות דעת עצמאית על תוצאות העיבודים ולהמליץ על התערבות במיונים באמצעות פקטור.
(7) דו"חות אד-הוק כפי שיידרשו
1. מכיוון שאחת ממטרות המערכת היא לספק משוב על שאלוני הבגרות, ועשוי להתעורר צורך בדו"חות ובניתחים אשר לא הוגדרו בפרוטרוט, על הספק יהיה להכין דוחות וניתוחים סטטיסטיים נוספים, כפי שיידרשו על-ידי האגף או על-ידי המפקחים על המקצועות (המפמ"רים) על-פי דרישה,בכל נושא אשר ניתן לאפיינו באמצעות הנתונים שבידיו.יערכו טבלאות המציגות את תוצאות העיבודים וילוו בהצגות גראפיות צבעוניות ויקובצו בדו"ח.
2. בסוף כל מועד יופק דו"ח הכולל השוואת נתונים בין: מגזרים, מגדרים, קבוצות תלמידים יחודיות, ניתובים ומיונים שונים, כפי דרישת האגף.
תפקידי הקבלן במסגרת פרק עיבוד הנתונים:
2. הערכות לקראת מועד הבחינה
1. לקראת כל מועד בחינה, על הספק להיערך לביצוע עיבודי נתונים של תוצאות הבחינות שמתקיימות באותו מועד בחינה.
2. ההערכות כוללת העמדת כל האמצעים במיוחד אמצעי המחשוב וכח אדם מתאים תוך התחשבות במספר הבחינות והשאלונים במועד ובלוחות הזמנים.
3. על הספק לבדוק תקינות הקבצים של נתונים משנים קודמות (עד 10 שנים) שיועברו אליו על ידי האגף.
4. על הספק להכין את כל אמצעי אבטחת המידע באתר העבודה ובמערכות המחשב בהתאם לפירוט שבפרק __ בהמשך.
5. על הספק לדווח לאגף על סיום ההכנות לא יאוחר משבוע לפני תאריך הבחינה הראשונה במועד.
3. קליטה ועיבוד נתונים
1. הספק יחזיק עותק של כל הנתונים הגולמיים אשר יועברו לו ע"י האגף, וזאת לתקופה של לפחות עשר שנים.
2. הספק יבצע עיבודים שונים בהתאם לדרישות האגף עד לקבלת תוצאות.
3. על הספק להכין סיכומים ודו"חות, במבנה שיקבע על ידי האגף תוך 48 שעות מקבלת הנתונים בנושאים שונים כגון:
1. ציונים לפי פריטי בחינה – ברמת בי"ס
2. ציונים לפי פריטי בחינה – ברמת מגזר
3. ציונים לפי פריטי בחינה – ברמה ארצית
4. פערים בין מעריכים לפי פריטי בחינה.
5. אחוז נכשלים.
6. ממוצע הציונים בהשוואה לממוצע רב שנתי (ב- 10 שנים האחרונות.
7. נושאים שונים עפ"י בקשת האגף.
4. כל התוצאות והממצאים ירוכזו בדו"חות שיכללו טבלאות והצגות גרפיות צבעוניות.
(2) הפקת דו"חות למקבלי החלטות
1. כל הדו"חות יועברו לא יאוחר ב- 48 שעות ממועד קבלת הנתונים, לאגף וזאת בלפחות 10 העתקים, או בפורמט סטנדרטי כפי שייקבע (גליון אלקטורני, מסמך אקרובט וכו').
2. על הספק לצרף תקליטור בו נמצאים כל הנתונים עליהם מתבססים הדו"חות וקבצי הדו"חות.
3. על פי בקשת האגף יידרש הסטטיסטיקאי הראשי של הספק להשתתף בדיונים שייערכו במשרדי האגף בירושלים ו/או במבנה המרב"ד בקריית אונו.
4. על הסטטיסטיקאי הראשי להיות מצויד במחשב נישא הכולל את כל הנתונים והדו"חות לצורך הצגת הנתונים ולביצוע בדיקות שונות בהתאם לתרחישים שונים שיוצגו ע"י המשתתפים.
5. על הספק להפיק דו"חות סופיים בעקבות השינויים והנחיות של האגף.
6. על הספק להעביר דו"חות כרוכים לאגף בלפחות 20 העתקים.
(3) דו"חות סיכום
1. בסוף כל מועד בחינה על הספק להכין דו"חות סיכום.
2. הדו"חות יתייחסו לנושאים הבאים:
1. דו"חות השוואת נתוני בחינה בין יישובים, מגזרים, מגדרים, קבוצות יחודיות ונתיבים.
2. דו"חות השוואה ארציים ביחס לשנים קודמות.
3. דו"ח ביצועי מעריכים.
4. דו"חות שונים על פי בקשת האגף.
3. על הספק להעביר לאגף טיוטת הדו"חות לקבלת אישור סופי.
4. לאחר קבלת אישור מהאגף, על הספק להכין דו"חות סיכום בהתאם להנחיות האגף לגבי ההפרדה בין הדו"חות והכולל דף דברי פתיחה של מנהל\ת האגף.
5. על הספק להכין את הדו"חות על גבי נייר כרומו איכותי תוך שילוב טבלאות וגרפים צבעוניים.
6. הדו"ח הסופי יופק ב- 20 העתקים.
7. על הספק להעביר את הדו"חות הסופיים לאגף.
8. על הספק להעביר תקליטור או מדיה אחרת שמכיל את כל הנתונים והדו"חות של מועד הבחינה.
4. מטלות נוספות
· בנוסף לכל האמור לעיל, על הספק יהיה להכין דוחות וסטטיסטיקות על-פי דרישה במשך כל השנה.  כמוכן יידרש לתת חוות-דעת סטטיסטית על סיבות משוערות או משמעויות התוצאות אותן קיבל. 
      מודול שכר

הקבלן יהיה אחראי להפקת הוראות התשלום למומחים.  ההתקשרות עם מעריכים/בוחנים תהיה על בסיס הסכם למתן שרותים שיוכן ע"י המשרד על המערכת הממוחשבת לתמוך, בין השאר, בתהליכים הבאים:

(1)  על הקבלן להחתים כל מעריך/בוחן על הסכם
(2) על הקבלן לבדוק לפני ביצוע התשלום באם המעריך/הבוחן הוסמך לבצע הערכה ע"י האגף.
(3) על הקבלן לחשב את כל התשלומים המגיעים למעריך/בוחן/רכז ועלויות אחרות בהתאם לאמור בהסכם שהוכן ע"י המשרד ועפ"י התעריפים המאושרים.
(4) על הקבלן להכין רשימה פרטנית של כל הסכומים ובכלל זה: סכומי המס שיש לנכות במקור (לאחר תיאומי המס), סכומי המס לביטוח לאומי וסכומי המע"מ שיש להעביר לרשויות המס או כל ניכוי אחר כפי שיורה לו על כך חשב המשרד.
(5) על הקבלן להכין ולהגיש למשרד כל דיווח וכל ריכוז שיידרש.
(6) על הקבלן לתת תשובות למעריכים/בוחנים/רכזים על זכאות לתשלום, מועד התשלום וחישוב התמורה בגין השרות.
(7) משרד החינוך יבצע את התשלומים לבוחנים / מעריכים / רכזים ולמוטבים השונים על בסיס נתוני קבצי הוראות תשלום אלו אשר יתקבלו מהמציע.

(8) ייתכן ובעתיד יידרש הקבלן לשינויים במבני הקבצי הוראות התשלום אותם יעביר למשרד.  שינויים אלה הינם חלק מהתחייבויות הקבלן.  

1.1.1 על הקבלן להיות בעל תוכנה מעודכנת מוכרת/מאושרת ע"י שלטונות המס להפקת תשלומים לספקים, לעובדים, ולעוסקים מורשים  ועומדת בקריטריונים שהוגדרו ע"י משרד החינוך ובתאם לחוק הגנה על פרטיות התשמ"א-1981
1.1.2 על הקבלן להתאים תוכנה זו ע"י תוכנות עזר לשינויים העשויים להידרש ע"י האגף מזמן לזמן, שינויים העשויים לחייב בניית תוכניות עזר, שיאפשרו שליפת דו"חות מיידים ע"י עובדי האגף .
1.1.3 על הקבלן להתאים את התוכנה כך שעובדי האגף יוכלו להפיק דו"חות תוך הצלבה עם קבצים אחרים.
1.1.4 העבודה תבוצע ע"י עובדי האגף ב- OnLine והפקת הדו"חות תיעשה לרוב תוך השוואה בין מספר פרמטרים שונים.
1.1.5 על הקבלן להכין ולשנות לפי דרישת האגף את המפרטים הממוכנים כך שיאפשרו בידי המשתמש הסופי להוציא נתונים בזמן אמת ללא תלות עם עובדי המחשוב.

1.1.6 על הקבלן לבצע בדיקות למניעת תשלומים כפולים תוך קביעת חסמים.
1.1.7 על הקבלן 

2.2
משתמשים (I)


מרכז בדיקה (מרב"ד) מורכב מהיחידות הבאות:

2.2.1 
משתמשי פנים:
2.2.1.1 
יחידת הערכה – היחידה אחראית על הערכת בחינות הבגרות והגמר.

היחידה כוללת כ- 4000 מעריכים, הבודקים כשני מיליון מחברות בשנה.

2.2.1.2 
יחידת קלט/פלט–  היחידה אחראית על קבלת מחברות\דוחות הבחינה\תשובונים וכו' מתחנת הקליטה, קלידת וסריקת הציונים השנתיים והעברתם אל משרד החינוך .

2.2.1.3
תחנות קליטה – כ- 30 תחנות קליטה פזורות ברחבי הארץ. תחנות הקליטה  מהווה מרכז לאיסוף וקבלת מחברות ודיווחי ציונים מבתי הספר.  

באחריות עובדי תחנת הקליטה לבדוק את תקינות ושלמות החומר. חומר שגוי מוחזר לבתי הספר או מעובד שוב בתחנה. חומר תקין נארז ומועבר למרכז הערכה במרב"ד. 

2.2.1.4
יחידת השכר – מכינה את הוראות התשלום כמתואר במכרזלמומחים כגון: מעריכים, בוחנים ורכזי בחינה.

2.2.1.5 
יחידת המחשב – יחידת המחשב אחראית על כל מערך המחשוב וציוד הקצה של המרב"ד כמו כן מספקת היחידה שירותי מחשב ותמיכה ליחידות המרב"ד המצוינות לעיל ולמשתמשי הקצה כגון: מעריכים, תחנות קליטה. כמוכן אחראית היחידה על מימוש הוראות אבטחת המידע כפי שקבע המשרד.

2.2.1.6
יחידת הבקרה – אחראית לביצוע העיבודים הסטטיסטיים.  היא תשתמש בשרותי יחידת המחשב.

2.2.2  
משתמשים חיצוניים (I):

2.2.2.1 
אגף המיכון במשרד החינוך  - הקבצים המועברים לאגף המיכון במשרד החינוך  מועברים באמצעות תוכנת כספת וירטואלית (ראה נספח ממשקים לפירוט)

2.2.2.2
מכון סאלד – הקבצים המועברים למכון סאלד הנם קבצי ציונים לצרכים שונים המועברים בכספת וירטואלית.

2.2.2.3 
משרד האוצר – קבצי השכר מועברים למשרד האוצר דרך הכספת הוירטואלית.
2.3 תהליכים (I)

המובא בסעיף זה נועד לאפשר לקורא לקבל מושג כללי על התהליך המיחשוב של הערכת הבחינות. אין המובא כאן מתאר את התהליך בשלמותו או את כל האספקטים של ניהול המרב"ד אלא אך ורק נקודות ציון ראשיות בתהליך קבלה והערכה.

התהליכים הלוגיסטיים מופעים בגוף המכרז חלק א' ו-ב'.

2.3.1
אסוף המחברות בבתי הספר עם טופס ריכוזי (טופס בחינה), 
2.3.2 
קליטתם בתחנות הקליטה, , בצוע בדיקת שלמות החומר.
2.3.3
אריזת המחברות בארגזים, הפקת דוחות תכולה  ותעודת משלוח, והעברת הארגז למרב"ד.

2.3.4
מדור קבלה במרב"ד מקבל את הארגזים  על מנת לאמת את  החומר שהגיע עם הרישום בדוחות תכולה. כל מנה מאומתת באמצעות הברקוד שלה, שבסוף תהליך האימות סטטוס המנות שאומתו משתנה בהתאם וכן ניתן להפיק דוח עבור מנות חסרות שטרם התקבלו.

2.3.5 
מדור קלידה מקליד את  הציונים: ציון המגן,בחינות בע"פ, ציוני מעבדה המגיעים מבתי הספר. ציונים אלו מועברים על גבי תקליטורים או בתוכנת כספת וירטואלית למשרד החינוך . בחלק מהשאלונים נסרקים דוחות הבחינה והתשובונים. הם עוברים תהליכי בקרת שגויים, ולבסוף מועברים בקובץ אל משה"ח.

2.3.6
ארגון המחברות במחסן מסווג לפי סוג מקצוע הבחינה ורמת השאלון.
2.3.7 
מסירת המחברות לבדיקה למעריך ראשון וטעינת קבצי dok או בחוקי המענה של  השאלון.

2.3.8
סיום הערכה ראשונה. קבלת המחברות מהמעריך, פריקת קבצי dok עם תוצאות  ההערכה.

2.3.9
מסירת המחברות לבדיקה למעריך שני וטעינת קבצי dok בחוקי המענה של השאלון.

2.3.10 
סיום הערכה שניה. קבלת המחברות מהמעריך, פריקת קבצי dok עם תוצאות ההערכה.

2.3.11
עבוד התוצאות. זיהוי פערי הערכה בין המעריכים, גילוי אי התאמות בשאלות הנבדקות וזיהוי המחברות הדורשות התערבות של מעריך בכיר(הערכה שלישית).

2.3.12
מסירת המחברות לבדיקה למעריך בכיר במידה וקיים פער, וטעינת קבצי dok    בחוקי המענה של השאלון.

2.3.13
סיום הערכה של המעריך הבכיר. קבלת המחברות מהמעריך, פריקת קבצי dok   עם תוצאות  ההערכה.
2.3.14
עבוד התוצאות והעברתן למשרד החינוך .

2.3.15    הפצת המחברות חזרה לבתי ספר באמצעות תחנות הקליטה.
2.3.16    לאחרונה בוצעה קליטה מדגמית של ציוני ההערכה דרך אתר אינטרנט ייעודי.  בכוונת                                                המשרד להרחיב אפשרות זו.


2.3.17    ביצוע עיבודים סטטיסטיים קבועים וכן עיבודים מזדמנים כפי דרישות האגף.

2.4 מסכים (I )


ראה נספח מסכים ומדריכי משתמש.

2.5 אבטחת מידע (I )


אבטחת המידע נעשית כיום ברמת התוכנה והחומרה.(ראה נספח אבטחת מידע של משה"ח).


 לאבטחת הנתונים חשיבות עליונה. 

אבטחת המידע תיעשה בשלוש רמות:


גישה למחשב ולרשת


גישה  ליישום


בסיסי הנתונים


על הספק למנות אחראי אבטחה, מבין מנהלי יחידת המחשוב אשר יהיה אחראי על אבטחת המידע.

2.5.1
אבטחת מידע במחשבים המרכזיים:

2.5.1.1  
רכז התוכנה הנו המוסמך היחידי ובאחריותו לפתוח "חשבון" לכל משתמש חדש לאחר שקיבל הודעה ממנהל מערכות המידע.

2.5.1.2
פתיחת "חשבון" במערכת המרכזית נעשית באמצעות active directory 

2.5.1.3
בעת פתיחת "החשבון" מגדיר רכז התוכנה עבור כל משתמש את הרשאות הכניסה עבור איזה מבין הספריות והקבצים המשתמש מורשה לגשת.
2.5.2.4  
רשתות המרב"ד מחוברות לשרתי משה"ח בקו מאובטח.
2.5.3  
אבטחת תוכנה מידע במחשבים אישיים
2.5.3.1
מערכת ההפעלה בכל המחשבים האישיים תהיה חלונות XP  ומעלה.

2.5.3.2
כל המחשבים האישיים יהיו מוגנים ע"י שם משתמש וסיסמא ברמת מערכת ההפעלה, כאשר למשתמשים רגילים לא תוענקנה הרשאות administrator במחשב האישי.

2.5.3.3
כל המחשבים האישיים יהיו מוגנים בסיסמא ברמת ה Bios.

2.5.3.4
המשרד ירכוש פתרונות הגנה על כניסה לרשת (NAC) ופתרון להגנה על תחנות הקצה.  על הספק יהיה להטמיע את הפתרונות האמורים במרב"ד.2.5.3.5
אנטי וירוס עדכני יסופק על-ידי המשרד  ויותקן על כל המחשבים האישיים ועל השרתים. על הספק לדאוג לעדכון שוטף של תוכנות האנטי וירוס.

2.5.3.6
לא תהיה גישה לאינטרנט מהמחשבים האישיים למשתמשים רגילים. מחשבי המנהלים יקבלו גישה מאובטחת דרך שרתי משה"ח.

2.6 שרות ותחזוקה (S)

2.6.1
התוכנה הנוכחית פותחה עבור משרד החינוך  על ידי נותן השירות הנוכחי והיא תינתן לשימוש לזוכה. הזכיין יתפעל את המערכות באמצעות התוכנה הקיימת, או באמצעות תוכנות אשר יפתח לצורך קיום דרישות מכרז זה . 

2.6.2
2.6.3
כל פיתוח תוכנה חדשה ייעשה על-פי אישור המשרד ובהתאם לנוהל מפת"ח לפיתוח תוכנה, ובכלי פיתוח תוכנה מוכרים אשר יאושרו ע"י המשרד.

2.6.4
תחזוקת המערכת תכלול את כל הנחוץ לתהליך תפעול שוטף ותקין של המערכות הממוחשבות וביצוע שינויים מינוריים בתוכנה. כשינויים מינוריים יוגדרו שינויים אשר אינם דורשים תהליך שלם ו\או שביצוע כל שינוי דורש פחות מ 4 שעות עבודה.

2.6.5
למען הסר ספק, כל התוכנה ושינויי התוכנה המתבצעים במרב"ד הינם רכוש בלעדי של משרד החינוך .

2.6.6 

2.6.6
את נתוני ההערכה והשכר יעביר הספק למשרד החינוך  או לכל גורם אחר אשר המשרד ינחה,  בכל מבנה נתונים או מדיה אשר יבקש המשרד, במסגרת התחזוקה השוטפת של המערכת.

2.6.8  
הספק ימסור לנציג המשרד העתק תיעוד מלא ומדויק של כל שינוי או עדכון בתוכנה אותם יבצע במערכת, כולל: מבני נתונים, תכניות מקור, מסמכי אפיון ותכנון, מסמכי בדיקה וכל  מסמך אחר הנוגע לשינויי תוכנה.

2.6.9
עבודות פיתוח בתוכנה אשר אינן חלק מהתחזוקה השוטפת כפי שהוגדרה יתבצעו על-פי מחירון לעבודות תוכנה  המצורפת להצעת המחיר הזוכה.

2.6.10
אחת לשנה יכין הספק תוכנית עבודה והצעות לשינויי תוכנה אשר תאושר על-ידי המשרד. במסגרת זו גם ימליץ הספק על עדכוני תוכנה 

 (לבדוק מול שילובית)2.6.12
הספק יתחזק את אתר האינטרנט של המרב"ד.

2.6.13
בתקופת הערכת הבחינות יקיים הספק מוקד תמיכה טלפוני מאוייש לטובת המעריכים, בכל הנוגע לתפעול תוכנת ההערכה על ה PC. המוקד יאוייש ברציפות משעה 07:30 ועד לשעה 2300 בימים א עד ה, ומשעה 07:30 עד לשעה 1300 ביום ו'.

פרק 3 – טכנולוגיה (S)

3.0 תפיסה כללית (I)

המערכות הקיימות כיום במרב"ד ימשיכו לשמש את צורכי המרב"ד עם זכייתו של הספק החדש. על הזוכה לארגן ולתפעל את המערך הקיים על מנת להבטיח תהליך עבודה תקין תוך עמידה בלוח זמנים של אגף הבחינות והקטנת עלויות.

על הספק להיערך כדי שיוכל לבצע עדכוני ושינויי תוכנה כמוגדר במכרז ועפ"י דרישות של המשרד.

הציוד המרכזי והציוד הנלווה העומד לשימוש המרב"ד כגון:

שרתי WINDOWS 2000 ,שרתי Windows 2003, שרתי Windows 2008 מחשבי PC, מחשבי Thin Client, מחשבים ניידים, אל פסק, , מפענחי בר- קוד, מדפסות,טוקנים וכו'הנם רכוש המשרד ונמצאים במסגרת חוזה תחזוקה שוטף בין המשרד לבין הספקים השונים.

באחריות המשרד לספק למפעיל המרב"ד את הציוד הנדרש בהתאם לתוכנית העבודה השנתית  שתוגש  על ידי המפעיל טרם תחילת פעילות מועד קיץ.
3.1 סוג החומרה (I )

3.1.1
פירוט החומרה המרכזית הקיימת היום במרב"ד (I)
3.1.1.1 
חומרה מרכזית:  
-
שני שרתי Windows 2003 DELL  


- 
שני שרתי DELL   Windows 2000   


 - שני  שרתי Windows 2003 IBM                   

 - שלושה שרתי Windows 2008 IBM


 -שרת Windows 2008 DELL ***

***שרתים אלו הינם רכוש המפעיל באחריות הזוכה לספק את השרתים הנ"ל.
3.1.1.2 
תחנות קצה: מול הרשת המרכזית כיום עובדים במחשבי PC מע' הפעלה WIN XP. 
3.1.1.3
תשתיות תקשורת: בבניין 5 ריכוזי תקשורת המקושרים בינהם בסיב אופטי  

                עם גיבוי נחושת. ראה שירטוט רשת המרב"ד.
3.1.2 
תאור תצורת החומרה הקיימת היום במרב"ד (I )

3.1.2.1 
במרב"ד פועלת מערכת מחשב מרכזית בתצורה הבאה:

· שני שרתי IBM עם מערכת הפעלה Windows Server 2008 R2 Enterprise המשמשים את מערכת "שילובית" המערכת המרכזית לניהול המרבד

· שני שרתי Dell  עם מערכת הפעלה Windows 2003 server המשמשים את יחידת השכר.

· שני שרתי IBM עם מערכת הפעלה Windows Server 2003 R2 
המשמשים את AD וניהול טוקנים

· שרת IBM עם מערכת הפעלה Windows Server 2008 R2 Enterprise 
המשמשים את פיתוח ובדיקות מערכת "שילובית" המערכת המרכזית לניהול המרבד

· שני שרתי Dell עם מערכת הפעלה Windows 2000  המשמשים את 

 
יחידת ושכר.

· שרתי Dell  עם מערכת הפעלה Windows Server 2008 R2 המשמשים את בסיס הנתונים של המערכת.

3.1.2.2
המחשב המרכזי מכיל בתוכו את כל הנתונים המוזנים למערכת.  

3.1.2.3 
במחשב המרכזי מתבצעים כל העיבודים של הציונים לפני העברתם למשרד החינוך .

3.1.2.4 
מערכת המרב"ד  - "שילובית" מורכבת משני שרתי Windows Server 2008 R2    
המערכת הינה מערכת מגובה בתצורה זהה עם חלוקה עומסים בניהם ושרת בסיס נתונים נפרד.

3.1.2.5 
מול המחשבים המרכזים קיימות תחנות עבודה PC קשורות בפרוטוקול TCP/IP . 
כלל תחנות הקצה זהות בתצורת/ובעלות מע' הפעלה MS windows XP.

3.2.2   
אחסנת נתונים בשרתי ה- DELL: 

3.2.2.1 
קיימים שני שרתי DELL  עם מערכת הפעלה Windows 2000 תצורת שני 


השרתים זהה על מנת לאפשר גיבוי "חם" והתאוששות מהירה במקרה של תקלה או/ו 

השבתה של אחד מהשרתים.

לשני השרתים קיים מערך אחסון משותף המכיל  5 דיסקים העובדים ב- MIRRORING  מלא כאשר לכל דיסק מקור זרם נפרד.  מנגנון זה מאפשר שרידות מלאה של המערך.


3.2.2.2 
קיימים שני שרתי Windows 2003  של חברתdell .

תצורת שני השרתים זהה על מנת לאפשר גיבוי "חם" והתאוששות מהירה במקרה של תקלה או/ו השבתה של אחד מהשרתים.

3.2.4 
אחסנה גיבויים וקלטות:
3.2.4.1 
קיים טייפ גיבוי של חב' HP. הגיבויים נעשים על גבי קלטות LT03 בנפח של עד 800gb גיבויים נעשים מידי ערב בימי א'-ו', על ידי תוכנת ARC server.

3.2.4.2 
מקור אחסון נוסף הנו /dvdתקליטור צרוב. 




חלק נכבד מהנתונים המועברים בין משרד החינוך  למרב"ד 




מאוחסנים על גבי תקליטורים.
3.3  
ציוד קצה /היקפי
3.3.1
תחנות עבודה:
כ- 272 תחנות עבודה :   ???

 300 מחשבי Pentium IV 

 75 מחשבי ThinClients כ- 285 צגים – "17
 כ-100 צגים "19
          3.3.2    
מדפסות קצה:
כ- 150 מדפסות 

3.4   
ציוד מיוחד

*כ- 190 מפענחי בר- קוד בטכנולוגיית CCD.

*כ- 1500 זיכרונות ניידים DOK
2 סורקים בקצב גבוהה.

 3.5   
ציוד מתכלה

דיו (TONERS ) למדפסות, טונרים למדפסות, נייר, דיסקטים, ROMS – CD, DVD לצריבה, גלגלות סורקים

3.6  
מערכת הפעלה (S)
3.6.1 
מחשבים מרכזיים:
-
שני שרתים של חברת Dell  מבוססים על מערכת הפעלה  Windows 2003 . 
-
שני שרתים מדגם DELL מבוססים על מערכת הפעלה Windows 2000
- שני שרתים מדגם IBM מבוססים על מערכת הפעלה  Windows 2003
 - 3 שרתים מדגם IBM מבוססים על מערכת הפעלה  Windows 2008 R2
- שרת מדגם DELL מבוססים על מערכת הפעלה  Windows 2008 R2

3.6.2 
תחנות קצה:

         
תחנות הקצה מבוססות על מערכת הפעלה XP WINDOWS. 

3.6.3 
באחריות רכז התוכנה לדאוג לשדרוג מערכות ההפעלה בהתאם לצורכי הרשת 

         
על מנת לשמר פעילות תקינה של המערכות.

3.7  
בסיס נתונים (S)


המערכת העכשווית פותחה  על ידי ספק השרות הנוכחי.


מערכת האיסוף הקבלה והערכה: SQL Server 2008 .


מערכת שכר:   10ORACLE
3.8 
כלים לפיתוח ותחזוקה (I)
התוכנה הנוכחית פותחה על ידי ספק השירות הנוכחי עבור משרד החינוך  והיא תינתן לשימוש לזוכה החדש. הזכיין יתפעל את המערכות באמצעות התוכנה הקיימת, או באמצעות תוכנות אחרות אותן יפתח לצורך הענין בהתאם לדרישות המשרד.

כל פיתוח תוכנה בעתיד ייעשה באמצעות כלי פיתוח מקובלים אשר יאושרו ע"י המשרד.

ספק השירות הנוכחי ימסור לספק הזוכה העתק של תוכניות המקור, תיעוד מבני הנתונים והוראות הפעלה של כל התוכנות המצויות בשימוש כיום במרב"ד.

כמו כן המשרד שומר לעצמו את הזכות בכל עת לצאת במכרז לפיתוח תוכנה חדשה למרב"ד ובאחריות הספק ועל חשבונו ללמוד ולתפעל את המערכת עם התוכנה החדשה.

לכל ציוד החומרה העומד לרשות המרב"ד  מלבד שרתי ה- DELL ישנו חוזה תחזוקה בין משרד החינוך , לבין הספקים השונים.

במקרה של תקלה יפעיל רכז התמיכה את נציג המשרד לנושא שירות ותחזוקה שיפעיל את הספקים השונים לפתרון התקלה.

3.9
כלים למשתמשי קצה (N)

3.10
תקשורת (S)

3.10.1 
בבניין חמישה (5) ריכוזי תקשורת המקושרים ביניהם בסיב אופטי עם גיבוי 
נחושת.

3.10.2 
ריכוזי תקשורת: מתגים/1000 Mbps  10/100 נחושת/אופטית, חיבור Server / 

Terminal.
.
3.10.3 
כבילה RJ45  5 CAT
3.11
תקשורת רחבה – WAN (I )


המרבד מחובר באמצעות תקשורת ל :

 תחנות קליטה  -
 30 תחנות קליטה מחוברות למרב"ד ע"ג תשתית IPVPN של חברת בזק ובאמצעות נתב מסוג Juniper. לצורך הפעלת ישום בסביבית טרמינל 
 משרד החינוך - 
בין המרב"ד למשרד החינוך קיים קו IPVPN לצורך קבלת שרותי אינטרנט/מייל ולהעברת ציונים באמצעות כספת וירטואלית . מערכת הכספת הויטואלית משמשת גם להעברת חוקי מענה/נתונים גולמים אל מול מכון סאלד ומטח.

3.12
אבטחת מידע (S)

אבטחת המידע נעשית כיום ברמת התוכנה והחומרה, לאבטחת הנתונים חשיבות עליונה. (ע"פ דרישות  אבטחת מידע של משה"ח מצורף מסמך כנספח)

3.12.1 
אבטחת מידע במחשבים המרכזיים:

3.12.1.1 
רכז התוכנה הנו המוסמך היחידי ובאחריותו לפתוח "חשבון" לכל 
משתמש חדש לאחר 
שקיבל הודעה ממנהל מערכות המידע.

3.12.1.2 
בעת פתיחת "החשבון" מגדיר רכז התוכנה עבור כל משתמש את הרשאות הכניסה 

עבור איזה מבין הספריות המשתמש מורשה לגשת.

3.12.2
אבטחת מידע תחנות הקליטה:

3.12.2.1 
התחברות לרשת המרב"ד אפשרית באמצעות התקני טוקן OTP וסיסמאות אישיות בלבד


3.12.2
חיבור לאינטרנט

3.12.3.1
המערכת אינה מקושרת באופן ישיר לאינטרנט.


3.12.3.2
הקישור לאינטרנט נעשה כיום באמצעות קו מאובטח בין רשת משה"ח לשרת Window 2003, שהוגדר ע"י צוות מיכון משרד החינוך. קיימת קישוריות מוגבלת של המרב"ד "לעולם", דרך רשת האגף. הגישה לאינטרנט הוגדרה למחשבים מסויימים בלבד, ודרך תשתית תקשורת המיועדת לנושא.

פרק 4 – מימוש

4.0
כללי

אגף הבחינות במשרד החינוך  אחראי על רישום הנבחנים, הכנת שאלונים והפצתם, ניהול הבחינות,  בקרה, הערכת הבחינות, איסוף הציונים, שקלול הציונים ופרסומם.
4.1
הגורמים המעורבים (I)
4.1.1 המשרד ימנה מינהלת לפרוייקט ארגון והפעלה של מרכז בדיקה לבחינות.מינהלת הפרוייקט ותפקח על ביצוע הפרוייקט על פי תכנית העבודה.
4.1.2 
לצד המינהלת ימונה על ידי המשרד מנהל ממשק המחשוב אשר יהיה אחראי מטעם המשרד לתיאומים הטכניים: כגון העברת החומר בשלמותו, עמידה בלוח זמנים, הגדרת הצרכים ובקרה על ביצוע תהליכי עבודה.

4.1.3 
הספק הזוכה אחראי באופן מלא וכולל על ביצוע הפרוייקט הן מבחינת איכות ושלמות הנתונים והן לגבי עמידה בלוחות זמנים.
4.2
דרישות מהספק (M,S)

4.2.1 
הספק יפרט את ניסיונו בתחומים הרלבנטיים:

4.2.1.1 
שנת הקמה של התאגיד.

4.2.1.2 
מספר השנים בתחום המחשוב ועיסוק בפתרונות דומים לנדרש בבקשה 

זו. ארגון ותפעול של מערכות מחשוב רבי משתמשים.

4.2.1.3 
הספק יפרט בטבלה להלן את הרכב כוח האדם המקצועי, הבכיר בתחום המחשוב 
להצעתו: 
 (יש לצרף תעודות הסמכה והמלצות)
-
שם

-
השכלה 

-
ניסיון

-
תפקיד בחברה

-
היקף העסקה בחברה (% משרה)

-
מספר שנות ותק בחברה.

נתונים אלה ירוכזו בטבלה 4.2.1.3 כדלקמן:

	שנות ותק
	%

משרה
	תפקיד

בחברה
	שנות

ניסיון
	השכלה


	שם 

משפחה
	שם 

	
	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	
	


טבלה 4.2.1.3 

נתונים אלה ירוכזו בנפרד, בטבלאות מתאימות, עבור כל אחד מספקי המשנה.

4.2.1.4 
על הספק לציין שלושה לקוחות קודמים להם סופק שירות דומה, או כל שרות היכול 
להצביע על היכולת המקצועית ואיכות השירות של הספק. 
נתונים אלה לגבי הספק ירוכזו בטבלה 4.2.1.4 כדלקמן:

	טלפון
	תפקיד
	האחראי מטעם הלקוח
	מנהל פרוייקט
	תאור הפרוייקט והיקפו


	הלקוח

	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	



טבלה 4.2.1.4


נתונים אלה ירוכזו בנפרד, בטבלאות מתאימות, עבור כל אחד מספקי המשנה.
4.3 
העובדים המוצעים (M,S)

הספק יציע לביצוע הפרוייקט מינהלת המושתת על הצוות הבכיר, הקבוע, של הספק שתפעיל ותפקח על צוותי המפעילים והטכנאים.

מצורף בזה תרשים ומבנה הארגוני של יחידת המחשב כמו כן תאור הכישורים לבעלי התפקידים בתחום התקשורת ומערכות המידע בפרוייקט.

תרשים מבנה ארגוני של יחידת המחשב



















4.3.1 
מנהל יחידת המחשב
מנהל מערכות המידע אחראי לפיתוח ולתחזוקה  ארגון והפעלה של כל מערכות המידע הקיימות במרב"ד, לתקשורת עם המשרד, לשיפור מערכות קיימות ולפיתוח מערכות חדשות.

באחריות מנהל מערכות המידע בשיתוף עם מנהל ממשק המחשוב ונציג המחשוב במנהלת הפרוייקט מטעם המשרד, לפעול באופן שוטף לשיפור ולשדרוג המערכות. וכל זאת על מנת לקצר ולייעל את התהליכים, לצמצם את כמות השגויים ולהקטין את עלויות ההפעלה.

כישורים

המנהל יהיה אקדמאי בתחום מערכות המידע או מחשבים בעל ניסיון של 5 שנים 
לפחות בתפעול מערכות גדולות הכולל מיחשוב תהליכים לוגיסטיים בדומה לנדרש 

במכרז זה. בעל ניסיון בניהול צוותי עובדים בהיקף של 5 עובדים לפחות.
מנהל מערכות המידע חייב להיות במלוא זמנו לטובת הפרוייקט.


4.3.2 
אחראי ציוד נישא (doks, מחשבים נישאים)

אחראי ציוד נישא יהיה אחראי על כל הציוד הנישא במרב"ד. כגון  doks ומחשבים Thin Clients. באחריותו לתפעל ולשדרג את כל הציוד הנישא.

כמו כן באחריות אחראי ציוד נישא הנו להדריך ולסייע למשתמשים בתיפעול הציוד באופן שוטף.

כישורים

אחראי ציוד נישא יהיה בעל ידע בתחום החומרה והמחשוב כגון: מחשבים ניידים, doks, תקשורת אינטרנט, גישה מרחוק, אבטחת מידע.
כמו כן יהיה בעל ניסיון של  שלוש שנים לפחות בתפעול פרוייקטים ומערכות דומות וניהול צוות עובדים.
4.3.3 אחראי תחזוקה ופיתוח תוכנה / רכז תוכנה


רכז התוכנה יהיה אחראי על כל התוכנות במרב"ד כולל מערכות ההפעלה במרב"ד. באחריותו לתפעל ולשדרג את כל מערכות ההפעלה במרב"ד הן: בשרתים, בתחנות העבודה  (בגירסאות השונות ובמחשבים הניידים.

כמו כן באחריות רכז התוכנה על פי דרישות המשרד לשדרג להטמיע ולשלב תוכנות חדשות ולטפל בתקלות שניתן באפשרותו לתת מענה. במידה והתקלה דורשת התערבות הספק יפנה רכז התוכנה לנציג המשרד לנושא שירות ותחזוקה שיפעיל את הספק.

כישורים

רכז התוכנה יהיה בעל ניסיון בכל התוכנות הקיימות במרב"ד. כמו כן יהיה בעל ידע במערכות הפעלה של Windows בגירסאותיו השונות.

כמו כן יהיה בעל ניסיון של  שלוש שנים לפחות בתפעול פרוייקטים דומים ובמערכות דומות.

4.3.4 
אחראי תחזוקה ופיתוח תשתיות תקשורת וחומרה (רכז חומרה)



רכז החומרה יהיה אחראי על כל ציוד החומרה במרב"ד.

באחריותו לתפעל ולשדרג את כל ציוד התשתית הפאסיבית, ציוד אקטיבי, מחשבים.  כמו כן באחריות רכז החומרה על פי דרישות המשרד לשדרג להטמיע ולשלב  מערכות חדשות.

כישורים

רכז החומרה יהיה בעל ידע בתחום התקשורת והמחשוב כגון: נתבים, מתגים רכזות, 
,FW,Remote Access מחשבים.

כמו כן יהיה בעל ניסיון של  שלוש שנים לפחות בתפעול פרוייקטים ומערכות דומות.

עבור כל אחד מעובדי המנהלת יש לציין:

-
תפקיד.

-
שם העובד.

-
השכלה.

-
מס שנות ניסיון.

כמו כן יש לצרף עבור כל אחד  מעובדי המינהלת קורות חיים ותעודות.

4.3.5        מומחה להערכה ולמדידה  אשר יהיה אחראי בהיבט המקצועי מומחה למדידה ולהערכה. המומחה יהיה::

1. בעל תואר שני (מחקרי – כולל תזה) לפחות ממוסד אקדמאי מוכר בתחום החינוך או הפסיכולוגיה , עם התמחות במדידה והערכה של בחינות. בעל ניסיון של 3 שנים ב- 5 שנים האחרונות, ביצע לכל הפחות 2 מתוך העבודות שהוצגו בתנאי הסף למכרז.
 יש לצרף קורות חיים ותעודות המעידות על השכלה של המומחה.
יש לצרף עבודות אלו שבוצעו על ידי המומחה.




4.3.6
 סטטיסטיקאי מומחה:

1. בעל תואר שני (מחקרי – כולל תזה) לפחות ממוסד אקדמאי מוכר בתחום הסטטיסטיקה.
2. יש לצרף קורות חיים ותעודות המעידות על השכלה של המומחה.
3.   בעל ניסיון של 3 שנים ב- 5 שנים האחרונות, ביצע לכל הפחות 2 מתוך העבודות שהוצגו בתנאי הסף למכרז.
4.4
לוח זמנים (I )
4.4.1 
לוח הזמנים לפרק זה כפוף ללוח הזמנים המפורט בגוף המכרז.

4.4.2 
מערכות המחשוב במרב"ד עובדות לאורך כל השנה, ובתחנות הקליטה עובדות המערכות בהתאם למועדי הבחינות וכמות המחברות.

4.4.3 
יש להקים ולהפעיל את מערך תחנות הקליטה כולל: תחנות עבודה PC, מדפסות,  מפענחי בר-

קוד, וכל הדרוש לתפעול המערך באופן תקין  חודש לפני מועד תחילת הבחינות.

4.4.4 
תבוצע הרצה של המערכות על מנת לבדוק את  תקינותן. 

4.4.5 
עם סיום מועדי הבחינות וגמר הפעילות במרכזי הקליטה יוחזר הציוד למרב"ד. הציוד המוחזר 
יעבור בדיקות תקינות , יטופל, יסומן כתקין ויאוחסן.

4.4.6 
עדכונים ושינויים באם ידרשו יבוצעו במהלך התקופה שבין מועדי הבחינות.

4.4.7 
מטרת כל הבדיקות לתקינות הרשת הנה לוודא כי כל המערכות תקינות על מנת למנוע כל 

אפשרות לתקלות בזמן תקופת הבחינות.

4.5 
תפעול (S)

הספק יפרט בהצעה את היערכותו לתפעול מערך המחשוב לקראת ביצוע הפרויקט בתחומים הבאים:

· בדיקת תקינות תשתית התקשורת. (נקודות קצה מגשרים)
· בדיקת ריכוזי התקשורת.
· בדיקת שימוש הרשת כולל עיבוד הנתונים והאפליקציה.
· בדיקת שמישות הציוד. כגון: מחשבים, מסכים ומדפסות.
· מערך התארגנות בתחנות הקליטה כולל פיזור מחשבי ה- PC.

· תפעול מערך מרכז תמיכה.
· עמידה בלוח זמנים נדרש.
4.6
תיעוד (I)

4.6.1 
הספק אחראי לתעד באופן שוטף את הפרוייקט. התיעוד יכלול את המסמכים הבאים: 
· תיאור ההיערכות מעודכן לכל מועד בחינה.
· תיק נוהלי עבודה מעודכן למערך המחשוב.

· תיק מעקב אחר שינויים ושידרוגים.
· תוכנית בדיקה לכל שינוי ושדרוג.

· תוכניות מקור מתועדות של כל מודול חדש\ששונה

· מבנה נתונים עדכני לכל מודול\תת-מודול

· מדריך למשתמש לכל מודול במידה וחלו שינויים.

· מדריך הפעלה

· תיק תקלות.

· תיק מעקב תוכנית עבודה תכנון מול ביצוע.

4.6.2 
אישור התיעוד  יבוצע על ידי נציג משרד החינוך .

4.7

הדרכה והנחיה (I)


הזוכה ידריך את המשתמשים השונים בתפעול המערכת, תכונותיה ויכולותיה ההדרכה תתבסס על התיעוד 

הקיים. (ראה סעיף 4.5) 

כמו כן באחריות נותן השרות להדריך ולעדכן את כל משתמשים בכל שינוי או שדרוג שיבוצע. 

ההדרכה מתייחסת לכל הקשורים לפעילות המרב"ד כולל מפעילי תחנות קליטה, מעריכים, טכנאים  וכל מי שיוחלט על ידי מנהל אגף הבחינות.
4.8

השתלבות בארגון (I )

4.8.1  
קשר עם המינהל

אגף הבחינות ימנה נציג מטעמו במינהלת הפרוייקט אשר יהיה מעורב בכל שינוי ו/או שידרוג במערכת המחשוב. כמו כן הוא יהיה הגורם המתאם בין הספק לגורמים השונים במשרד החינוך .

4.8.2  
 תחנת עבודה ומחשב הנמצאים ברשת המרב"ד מצוי באגף הבחינות במשרד החינוך בירושלים.  לתחנת עבודה זו יש הרשאות קריאה ויכולת הפקת דוחות ממערכות המרב"ד.

4.9

שרות ותחזוקה (I)
התוכנה הנוכחית פותחה על ידי ספק השירות הנוכחי עבור משרד החינוך  והיא  תינתן לשימוש לזוכה החדש. הזכיין יתפעל את המערכות באמצעות התוכנה  הקיימת, ובאמצעות תוכנה אשר יפתח בהתאם לתנאי מכרז זה. 

את חבילת התוכנה הנחוצה לביצוע עיבוד נתונים על הספק הזוכה לספק בעצמו.
כמו כן המשרד שומר לעצמו את הזכות בכל עת לצאת במכרז לפיתוח תוכנה חדשה למרב"ד.

לכל ציודי החומרה העומדים לרשות המרב"ד מלבד שרתי ה- DELL ישנו חוזה תחזוקה בין משרד החינוך  לבין הספקים השונים.

במקרה של תקלה יפעיל רכז התמיכה את נציג המשרד לנושא שירות ותחזוקה  שיפעיל את הספקים השונים לפתרון התקלה.
פרק 5 – נהלים
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משרד החינוך
המינהל הפדגוגי
 אגף הבחינות
נהלי מרב"ד
	עדכון מספר: 
	מס' הנוהל: 8.1
	שם הנוהל:
תהליכים עיקריים

	מתוך:
4
	דף מספר:

1
	תאריך עדכון:
1/2011
	תאריך נוהל קודם:


	הנוהל מפרט את השלבים המרכזיים בליווי המנה ע"י יחידת המחשב, תוך עדכון הסטטוס המתאים המאפיין את מצבה בכל שלב, מרגע קליטת המנה בתחנת הקליטה ועד סיום הטיפול במנה והפקת הדוחות המתאימים.
	מטרה:
	1

	ראה פרק הגדרות.
	הגדרות:
	2

	3.1 מטרת המערכת בתחנת הקליטה, היא לקלוט את מחברות הנבחנים מן המוסדות שבתחום אחריותה וליצור מאגר נתונים ראשוני במחשב אשר ישמש בסיס להקמת מערכת הנבחנים במרב"ד. (ראה קובץ מסכים ותהליכי עבודה לקליטת המנות והעברתן למדור קבלה במרב"ד).

בהנחיה ובתמיכה של יחידת המחשב יש לבצע הדרכה לכל עובדי תחנות הקליטה בכל הנוגע להפעלת המחשב לפני מועד ההפעלה.

לפני כל מועד בחינה יש לדאוג לעדכן את המדריך למשתמש.

מנהל מטה תחנות קליטה יעביר 30 יום לפני מועד ההפעלה תוכנית פריסה של העמדות הנדרשות  לכל אחד מתחנות הקליטה בהתאם לגודלה כולל מחשבים חליפים למקרה של תקלה.

מנהל התפעול בתיאום עם יחידת המחשב ידאג לפיזור התחנות לפי הרשימה שהתקבלה.

בכל תחנת קליטה עומדים מחשבי ThinClients המקושרים לרשת המרבד באמצעות קוי IPVPN של חברת "בזק".

באחריות היחידה לבדוק תקינות ולעדכן במידת הצורך את התחנות  לא יאוחר משבועיים לפני מועד ההפעלה.

כמו כן במהלך פעילותה של תחנת הקליטה אחראית יחידת המחשב לסייע למשתמשים בפתרון תקלות חומרה ו/או תוכנה בציוד שברשותם.

3.2 
הגעת המנה למרב"ד

למדור קבלה מגיעים פיסית ארגזי המנות 

ואלו מועברות  למדור קלידה להזנת הציונים השנתיים.

(ראה קובץ מסכים מדור קבלה לקליטת החומר מתחנות הקליטה.)


	תוכן הנוהל:
	3




משרד החינוך
המינהל הפדגוגי
 אגף הבחינות
נהלי מרב"ד
	עדכון מספר: 
	מס' הנוהל: 8.1
	שם הנוהל:

תהליכים עיקריים

	מתוך:
4
	דף מספר:

2
	תאריך עדכון:
1/2011
	תאריך נוהל קודם:


	3.3
הערכת המנות

1) 
הערכת המנות מבוצעת עג"י המחשבים האישיים של כל מעריך בביתו. 
טכנאי המקצוע טוען את ה dok במספרי המנות הנמסרות למעריך 
באמצעות חיבור USB בעמדת השירות. מרגע שהמנה נקלטה ב dok, 
אוטומטית סטטוס המנה משתנה ל- 2150 (= יצא להערכה 1)

המעריכים לוקחים להערכה את כמות המנות שנטענו ב  dok.

בתקופת הערכת המחברות יחידת המחשב מעניקה תמיכה וליווי למעריכים לכל הבעיות המתעוררות בעת השימוש.

2) 
במועד שנקבע חוזרות המנות למרב"ד. טכנאי פורק את הציונים שהוזנו 
עג"י dok בחזרה למחשב המרכזי . תהליך פריקת ה  dok ממעריך ראשון 
מקנה למנה אוטומטית סטטוס 2200 (= חזר מהערכה 1)

3) 
לאחר הערכה ראשונה מרבית המנות יוצאות להערכה שניה. באותו האופן, טעינתן למעריך 2 מקנה להן אוטומטית את סטטוס 2250 (= יצא להערכה שניה) ובפריקתן קבלת סטטוס 2400 (= לפני בדיקת התאמות).

4) 
מנות עם חשד הערכה נשלחות באותו האופן שפורט לעיל, להערכת מעריך בכיר להכרעה, סטטוס 2750 (= טעון לבדיקת חשודים)



(ראה קובץ מסכים לטעינה ולפריקת doks)   

הנפקת דו"חות

לאחר שתי הערכות (סטטוס 2400) ניתן להשוות פערים בין ההערכות ולהפיק 

דוחות.

מופקים שני דו"חות עיקריים:

· דוחות אי התאמה.

· דוחות פערים.
	תוכן הנוהל:

(המשך)
	3


משרד החינוך
המינהל הפדגוגי
 אגף הבחינות
נהלי מרב"ד
	עדכון מספר: 
	מס' הנוהל: 8.1
	שם הנוהל:

תהליכים עיקריים

	מתוך:
4
	דף מספר:

3
	תאריך עדכון:
1/2011
	תאריך נוהל קודם:


	1) 
דוחות אי התאמה
דו"ח זה בודק את אי ההתאמות הקיימות בין הערכות של אותה מחברת 

הדו"ח מציג את כל "אי ההתאמות" הקיימות ומועבר לטכנאי המקצוע לתיקון באמצעות אופציה במערכת לתיקון אי התאמות.

כשהמנה שגויה "אי התאמה" ונמצאת בתיקון היא מקבלת סטטוס 2450 

 (=שגוי התאמת שאלות), לאחר התיקון מקבלת המנה סטטוס 2600

 (=לפני בדיקת פערים) וניתן להוציא דו"ח פערים.
2) 
דוחות פערים
בדיקת פערים מתבצעת על כל המנות שהסטטוס שלהן הוא 2600. הדו"ח בודק ומציין קיומו של פער מעבר למקסימום שנקבע בין הערכה ראשונה לשנייה  (כשרמת ההשוואה היא שאלות). דו"ח הפערים מועבר למעריכים בכירים, הפערים נטענים ל dok ומתוקנים עג"י מחשב PC בחדר הבכירים על ידי המעריך הבכיר.

טעינת מנה עג"י ה dok, למעריך בכיר, לתיקון פערים מקנה לה סטטוס 2650 (=שגוי השוואת הערכות).

המעריך הבכיר מעניק את הציון הקובע. מנה הנפרקת ממעריך בכיר לאחר שתוקנו הפערים הנה בסטטוס 700 (=מוכן להעברה למחסן הראשי) סטטוס 2700 הנו הסטטוס הסופי אותו מקבלת המנה. מנות אלה ניתן להעביר למחסן ובחזרה לבתי הספר.

3.5 
טיפול בחשודים

משנסתיימה הערכת מקצוע (סטטוס מנות 2700), ניתן לטפל במנות החשודים. 

(חשד השגחה, חשד הערכה) יש להנפיק דו"חות חשודים  (בהתאם לסימון החשודים שעודכן במחשב), ולשלחם עג"י קובץ למשה"ח להמשך טיפול.


	תוכן הנוהל:

(המשך)
	3


משרד החינוך
המינהל הפדגוגי
 אגף הבחינות
נהלי מרב"ד
	עדכון מספר: 1
	מס' הנוהל:8.1
	שם הנוהל:

תהליכים עיקריים

	מתוך:
4
	דף מספר:

4
	תאריך עדכון:
1/2011
	תאריך נוהל קודם:


	
	לוח זמנים:


	4.

	א.מ.ל


	אמצעים:
	5.

	ראש יחידת המחשב.


	אחריות ביצוע:
	6.

	6.1 
הנפקת הדוחות בתום שתי הערכות מביא לתיקון אי התאמות ופערים בין 


ההערכות.

6.2 
הצמדת סטטוס למנה בכל שלב ושלב משמש למעקב ובקרה אחר מצב המנה.


	בקרה:
	7.

	א.מ.ל


	נספחים מצורפים: 
	8.

	יחידת המחשב.


	תפוצה:
	9.

	א.מ.ל


	אזכורים:
	10.


משרד החינוך
המינהל הפדגוגי
 אגף הבחינות
נהלי מרב"ד
	עדכון מספר: 
	מס' הנוהל: 8.2
	שם הנוהל:

תמיכה

	מתוך:
2
	דף מספר:

1
	תאריך עדכון:
1/2011
	תאריך נוהל קודם:


	הנוהל מפרט את האופן בו תומכת ומסייעת יחידת המחשב במרב"ד, בכל משתמשי המחשב בין אם בתחומי המרב"ד  ובין אם מחוצה לו.
	מטרה:


	1

	ראה פרק הגדרות.
	הגדרות:
	2

	3.1 
הערכות יחידת המחשב למתן תמיכה למשתמשים טרם תחילת מועד הבחינות 

1) 
לקראת תקופות בהן צפוי עומס בכמות העבודה, יש לגייס מפעילי מחשב    



נוספים כמידת הצורך.



מפעילים אלה הנם זמניים, על מנת לאפשר איוש פיזי מתאים ומתן 


תשובות בזמן אמת ובצורה מהירה למשתמשים.


2) 
באחריות יחידת המחשב להכין ולעדכן בצורה שותפת את חוברות 
                           הפעלה  
ומדריך למשתמש לכל תוכנה קיימת.

3) 
כל מפעיל מחשב חדש המגיע ליחידת המחשב,יעבור השתלמות מרוכזת:



- למידת כל המערכות ונהלי הפעלה כולל עבודה מעשית.   


4) 
תדרוך לכל מפעילי יחידת המחשב לפני תחילת הפרוייקט בהיקפו של  



הפרוייקט ובאופן התמיכה.

3.2  
תמיכת יחידת המחשב במהלך תקופת הבחינות 

1) 
כל מפעיל בקיא במערכות המחשב של  המרב"ד.

2)
חדר מחשב יהיה מאויש לפחות במפעיל אחד בכל שעות הפעילות על 
                מנת להעניק פתרון מיידי בזמן אמת. 

3) 

בתקופת העומס, יחידת המחשב תאויש בימים א-ה 07:30-23:00,
4)  

ו' 07:30-13:00, מספר המפעילים משתנה בהתאם  לנדרש. 

5) 

במהלך משמרת הערב (לאחר סיום פעילות מדור הערכה)  
6) 

יחידת המחשב  לבצע את העבודה השוטפת: הדפסת דו"חות, ביצוע 
7) 

גיבויים, הפקת סרטים וכו', ובאותה העת יעניק תמיכה  למשתמשים/ 

              ולמשתמשים המרוחקים. חדר המחשב יכלול בתוכו מרכז סיוע 
 
         
(DESK HELP) אשר יהווה מרכז לטיפול בכל בעיית חומרה ותוכנה 

              בה נתקלים המשתמשים, בתוכנות ובציוד המרב"ד (הן בתחנות 


              הקליטה והן בתמיכה הטכנית למעריכים).


במידה ועמדת המחשב הנה בתחנת קליטה מחוץ למרב"ד ולא ניתן        

                           לפתור את הבעיה באמצעות הטלפון תוחלף העמדה עם מחשב חלופי 
	תוכן הנוהל:
	3


משרד החינוך
המינהל הפדגוגי
 אגף הבחינות
נהלי מרב"ד
	עדכון מספר: 
	מס' הנוהל: 8.2
	שם הנוהל:

תמיכה

	מתוך:
2
	דף מספר:

2
	תאריך עדכון:
1/2011
	תאריך נוהל קודם:


	              שסופק

במידה והבעיה לא נפתרה תתבצע אחת משתי האפשרויות:

· 
שליחת מפעיל מיחידת המחשב לתיקון התקלה.

· 
העברת המחשב ליחידת המחשב במרב"ד לטיפול ובמידת הצורך הזעקת טכנאי מחשבים.

      3.3 
דיווח תקלות
בעת קבלת הדיווח על התקלה ימלא מפעיל מרכז הסיוע דוח תקלה אשר 

יכיל את הפרטים הבאים:

· -
תאריך ושעת הקריאה.

· -
מקור התקלה (תחנת קליטה, מיקום, וכו')

· -
מדווח התקלה כולל תפקיד ומספר טלפון.

· -
אפיון התקלה המדווחת (חומרה או תוכנה)

· -
אופן הטיפול בתקלה.

· -
תאריך ביצוע.

· -
שם המפעיל


בסיום הטיפול יתויק הדוח בתיק תחזוקת מערכת.


	תוכן הנוהל:

(המשך)
	3

	
	לוח זמנים:


	4.

	תיק הדרכה למפעיל החדש.


	אמצעים:
	5.

	ראש יחידת המחשב.


	אחריות ביצוע:
	6.

	יש לקבל אישור מראש על כל שינוי או תוספת מנציג האגף.  


	בקרה:
	7.

	א.מ.ל


	נספחים מצורפים: 
	8.

	יחידת המחשב.


	תפוצה:
	9.

	א.מ.ל


	אזכורים:
	10.


משרד החינוך
המינהל הפדגוגי
 אגף הבחינות
נהלי מרב"ד
	עדכון מספר: 
	מס' הנוהל: 8.3
	שם הנוהל:

אבטחת מידע

	מתוך:
2
	דף מספר:

1
	תאריך עדכון:
1/2011
	תאריך נוהל קודם:


	טיפול עובדי המרב"ד בחומר סודי ורגיש המחייב מערכת הוראות והרשאות  בהתאם לתחום הטיפול של המשתמש. המטרה הנה למנוע נגישות ופגיעה במערכת ובמסד הנתונים על ידי משתמשים שאינם מורשים.


	מטרה:


	1

	2.1
תוכנת Active Divectory - תוכנה לשימוש בלעדי של אחראי רשת המחשב 

באמצעותה ניתן לבצע הגדרות משתמשים: פתיחת משתמש חדש, הורדת 

משתמש, הוספת ספרייה וקביעת הרשאות גישה לספריות ולקבצים עבור כל 
משתמש.


	הגדרות:
	2

	3.1 
כללי

3.1.1 
אבטחת המידע בקרב המשתמשים השונים נחלקת לשני רבדים:



1) 
מנהלי חדר מחשב שהנם המשתמשים הבכירים בעלי סיסמת 


כניסה והרשאות ברמה הגבוהה ביותר. באפשרותם להיכנס לכל 


ספריה וקובץ ברשת המחשבים.



2) 
משתמשים רגילים.


3.1.2 
נוהל אבטחת המידע כולל אבטחת מידע ברשתות ה MS Windows 

במרב"ד.

	תוכן הנוהל:
	3


משרד החינוך
המינהל הפדגוגי
 אגף הבחינות
נהלי מרב"ד
	עדכון מספר: 
	מס' הנוהל: 8.3
	שם הנוהל:

אבטחת מידע

	מתוך:
2
	דף מספר:

2
	תאריך עדכון:

1/2011
	תאריך נוהל קודם:


	1) .

	תוכן הנוהל:

(המשך)
	3

	
	לוח זמנים:


	4.

	א.מ.ל


	אמצעים:
	5.

	ראש יחידת המחשב.


	אחריות ביצוע:
	6.

	הנוהל מפרט דרכי פעולה והנחיות במטרה לבקר על המשתמשים המורשים והשימוש בהרשאותיהם הרלוונטיות.


	בקרה:
	7.

	א.מ.ל


	נספחים מצורפים: 
	8.

	יחידת המחשב.


	תפוצה:
	9

	א.מ.ל


	אזכורים:
	10.


משרד החינוך
המינהל הפדגוגי
 אגף הבחינות
נהלי מרב"ד
	עדכון מספר: 
	מס' הנוהל: 8.5
	שם הנוהל:

גיבוי

	מתוך:
3
	דף מספר:

1
	תאריך עדכון:
1/2011
	תאריך נוהל קודם:


	הנוהל מציג את דרך ביצוע הגיבויים השונים הנעשים ברשת המרב"ד.


	מטרה:
	1.

	2.1
גיבוי נתונים – מטרת פעולת הגיבוי הנה שמירת כל הנתונים שהוזנו למחשב,  עג"י אמצעי פלט חיצוני, קלטת, CD-ROM  או DVD למקרה שתיווצר תקלה שתצריך שיחזור נתונים אלה.

2.2
דיסק System  - דיסק הקיים במחשב המרכזי עליו מצויה מערכת ההפעלה, 


וכלל הגדרות המשתמשים והמערכת.

2.3 
שרת "ריצה"  - שרת המכיל את כל בסיס הנתונים, את כל התוכניות 


הקיימות ואת כל קבצי ה- LOG. השרת משמש את כל המשתמשים 


ומתעדכן בתדירות גבוהה מאוד.


	הגדרות:
	2.

	 3.1 
גיבוי רשת


קיימים 2 סוגי גיבויים לרשת:

· 
גיבוי חומרתי

· 
גיבוי תוכנה ונתונים

3.1.1 
גיבויי חומרה
שרת גיבוי –  שרת (Backup Dell) Bell 2000הזהה במבנהו 


לשרת הראשי dell 2000  ויכול להחליפו במקרה של תקלה. כל 



שרתי המרב"ד פועלים במתקונת כפולות חומרתית, לצורך גיבוי 
Raid 5 – בדרך זו נרשם המידע בשני דיסקים במקביל והם מעדכנים  מיידית את הדיסק השלישי. במקרה של תקלה באחד משלושת  הדיסקים ימשיך המשתמש לעבוד כרגיל.

לאחר תיקון התקלה בדיסק או החלפתו באחר יעדכנו 2 הדיסקים האחרים מיידית את הדיסק שהוצא ותוקן.

אלפסק (UPS ) – מתפקידו לספק מתח למחשב המרכזי בזמן 

הפסקת חשמל (כ- 20 דקות). וזאת על מנת לאפשר לאחראי 

הרשת "הורדה" מסודרת של המחשב.

יש לוודא תקינות ה- UPS בכל יום.

יש לבצע תחזוקה שוטפת כולל בדיקות תקופתיות למערכת האל פסק
	תוכן הנוהל:


	3.


משרד החינוך
המינהל הפדגוגי
 אגף הבחינות
נהלי מרב"ד
	עדכון מספר: 1
	מס' הנוהל: 8.5
	שם הנוהל:

גיבוי

	מתוך:
3
	דף מספר:

2
	תאריך עדכון:
1/2011
	תאריך נוהל קודם:


	3.1.2  גיבוי תוכנה

1.
ברשת הקיימת במרב"ד מותקנת תוכנת  עזר ArcServe  לביצוע גיבויים/שחזורים.



התוכנה פועלת מול כונן הגיבוי (TAPE ) בשרת המרכזי.


2.
על תורן חדר המחשב לוודא לפני התחלת הגיבוי:


- 
שאין משתמשים פעילים במערכת, מאחר והגיבוי אינו פועל על  



קבצים פתוחים במערכת.


- 
כי קיימת קלטת מתאימה לגיבוי.


- 
ספריות החייבות בפעילות בזמן הגיבוי יורדו מהגיבוי לאותו 

יום באמצעות תוכנת ArcServe.


- 
טיפול בהודעות שמשגר הגיבוי.


- 
הודעות סיום גיבוי תקינות.


3. 
קיימים 3 סוגי גיבויים המתבצעים באותו האופן  ועבור 



אותה כמות חומר, אלה שכל אחד מהגיבויים נשמר לתקופת 


זמן שונה:

- 
גיבוי יומי.

- 
גיבוי שבועי.

- 
גיבוי חודשי.

גיבוי יומי – מורץ אוטומטית על ידי job batch  באמצעות תוכנת

Arc Serve כל יום בשעה 01:00 (לפנות בוקר) ומגבה את כל הסיפריות 

שהוגדרו לגיבוי ברשת. עם סיום היום יש לוודא שאין משתמשים 

פעילים במערכת ולהכניס קלטת גיבוי של אותו יום בשבוע לכונן. 

סה"כ קיימות 6 קלטות הממוספרות לפי השתייכותן ליום מסוים 

בשבוע א-ו, (לדוגמא: יום א' –01-01.2001 ) הגיבוי נשמר לשבוע. 

הגיבוי מתבצע על קלטות, בכונן קלטות, המחובר לשרת המרכזי

בחדר מחשב.

גיבוי שבועי – מתבצע אחת לשבוע ביום ו' ב- 01:00 לפנות בוקר. 

סה"כ יש 4 קלטות ( קלטת 01 לגיבוי השבוע הראשון עם סימון 

לועזי של החודש. לדוגמא: ( Jan/01-Marvad  ). הגיבוי נשמר ל- 4 


השבועות הקרובים.
	תוכן הנוהל:

(המשך)
	3.




משרד החינוך
המינהל הפדגוגי
 אגף הבחינות
נהלי מרב"ד
	עדכון מספר: 1
	מס' הנוהל: 8.5
	שם הנוהל:

גיבוי

	מתוך:
3
	דף מספר:

3
	תאריך עדכון:
1/2011
	תאריך נוהל קודם:


	גיבוי חודשי – מתבצע אחת לחודש, עם סיומו ב- 01:00 לפנות 

בוקר. סה"כ קיימות 12 קלטות, אחת לכל חודש. על הקלטת מצוין 

החודש והשנה. לדוגמא: January 2001- Marvad) ). 

הגיבוי נשמר למשך שנה.

גיבוי ע"פ דרישה לכונן מקומי
לפני ביצוע שינוי משמעותי במחשב מסוים ברשת (כגון התקנת 

תוכנה חדשה) יש לגבותו לקלטת, בכדי לאפשר "דרך חזרה" מהשינוי 

שבוצע.

הגיבוי נעשה מתוכנת ה- ArcServe  לקלטות. מתפקידו של מבצע 

הגיבוי ליידע את המשתמשים שהעמדה לא פעילה עד לסיום הגיבוי.


    משך זמן ביצוע הגיבוי תלוי בכמות המידע בדיסק המגובה. 

גיבוי דיסק SYSTEM   

הגיבוי מתבצע אחת לחודש עם סיומו. קיימות 2 קלטות, מאחר ולא 


משתנים הנתונים על דיסק זה. כל גיבוי נשמר לחודשיים.
	תוכן הנוהל:

(המשך)
	3.



	
	לוח זמנים:


	4.

	א.מ.ל


	אמצעים:
	5.

	ראש יחידת המחשב.


	אחריות ביצוע:
	6.

	גיבוי כל הנתונים משמש  למערך בקרה ומאפשר שיחזור המידע בעת הצורך.


	בקרה:
	7.

	
	נספחים מצורפים: 
	8.

	יחידת המחשב.


	תפוצה:
	9.

	א.מ.ל


	אזכורים:
	10.


משרד החינוך
המינהל הפדגוגי
 אגף הבחינות
נהלי מרב"ד
	עדכון מספר: 
	מס' הנוהל: 8.6
	שם הנוהל:

אחזור מידע

	מתוך:
2
	דף מספר:

1
	תאריך עדכון:
1/2011
	תאריך נוהל קודם:


	פעולת שיחזור מידע הנה אחת הפעולות החשובות בכל מחשב ורשת מחשבים.

הנוהל מציין באילו תנאים תעשה פעולה השחזור, סוגי השחזורים ברשת ה- PC ובמחשבי ה- Dell ואופן ביצועם.
	מטרה:
	1.

	2.1
שיחזור נתונים– מטרת הפעולה היא להקים מחדש קבצי נתונים שנפגמו 

ו/או נמחקו במהלך העבודה. לאחר ביצוע השחזורים חוזרים הקבצים 

לקדמותם.

פעולת השחזור מתאפשרת אודות לקיומם של גיבויי הנתונים הקיימים 


במערכת.     
	הגדרות:
	2.

	 3.1 
שחזור נתונים – כללי

      
1)
במהלך השחזור לא יימצאו משתמשים פעילים הקשורים לקבצים 



המשוחזרים.

1) 
בקלטת, שהנה אמצעי הגיבוי, המידע מאוחסן בצורה סדרתית. 


אי לכך ייתכן שזמן סריקת הקלטת עד למציאת הספרייה  והקובץ 


הדרושים לשחזור יגזול זמן רב. יש לעדכן את המשתמשים 



המושבתים 
בהערכת זמן ההשבתה.

2) פעולת השחזור אינה מסתיימת אוטומטית עם שחזור הספרייה/הקובץ הרצוי. התוכנה ממשיכה לסרוק את קלטת הגיבוי במטרה לאתר עוד שמות ספריות/קבצים שיתאימו לדרישות – עד סוף הקלטת.

יש לעקוב אחר פעולת השחזור ולהפסיקה ידנית (ע"י הקשה על ESC (, 

לאחר שהספרייה/הקובץ שוחזרו במלואם.
3.2 
שחזור נתונים ברשת 

3.2.1 
כללי
             
מרבית השחזורים ברשת  נעשית בעזרת תוכנת ה- ArcServe מתוך 


קלטות הגיבוי השונות המצויות בחדר המחשב.

האחריות לביצוע השחזורים ברשת הנה של אחראי רשת מרב"ד בלבד.


	תוכן הנוהל:


	3.


משרד החינוך
המינהל הפדגוגי
 אגף הבחינות
נהלי מרב"ד
	עדכון מספר: 
	מס' הנוהל: 8.6
	שם הנוהל:

אחזור מידע

	מתוך:
2
	דף מספר:

2
	תאריך עדכון:
1/2011
	תאריך נוהל קודם:


	
	לוח זמנים:


	4.

	א.מ.ל


	אמצעים:
	5.

	ראש יחידת המחשב.


	אחריות ביצוע:
	6.

	
	בקרה:
	7.

	
	נספחים מצורפים: 
	8.

	יחידת המחשב.


	תפוצה:
	9.

	א.מ.ל


	אזכורים:
	10.


משרד החינוך
המינהל הפדגוגי
 אגף הבחינות
נהלי מרב"ד
	עדכון מספר: 1
	מס' הנוהל: 8.7
	שם הנוהל:

עדכון קבצים

	מתוך:
3
	דף מספר:

1
	תאריך עדכון:
1/2011
	תאריך נוהל קודם:


	כפועל יוצא מעבודה משתנה, מפרט הנוהל את אופן העדכון הכולל של הקבצים השונים במסד נתוני המרב"ד, תוך התמקדות בקבצי הנתונים המרכזיים.


	מטרה:
	1.

	
	הגדרות:
	2.

	 3.1 
כללי
1) 1.
עדכון נתונים נעשה בהתאם לדרישת האגף בלבד.
2) 2.
כל עדכוני נתונים ייעשו ע"י משתמש  מורשה בלבד. המשתמש המורשה 


יהיה בעל קוד וסיסמה המקנים את  הרשאות לעדכון קבצים.

3) 3.
עדכון הקבצים כולל הוספת נתונים לקובץ, עדכון נתונים קיימים וביטול 


נתונים.

4) 4.
כל עדכון נתונים יתבצע כאשר אין משתמשים פעילים על  הקובץ המעודכן. 

לפני כל עדכון יש לבדוק שלא קיים משתמש ורק אח"כ לעדכן.

5) 5.
נוהל עדכון הקבצים נוגע לכל קובץ נתונים הקיים ב- Data base  


כשהמרכזיים מביניהם:


-
טבלאות.

    
-
קבצי מנות/ מחברות/הערכת מחברות.

·  
קבצי פרטי מעריכים.

3.2 
עדכון טבלאות דרך תפריטי הפעלה

עדכון הטבלאות דרך תפריטי הפעלה מתבצע עבור כל הקבצים באופן כמעט זהה כאשר הגישה לקובץ המבוקש שונה.

3.2.1 
עדכון טבלאות

הטבלאות הקיימות: סטטוס מנות, סטטוס מחברות, מקצועות, ישובים, חוקי מענה, מוסדות, שאלונים, תחנות קליטה, ראשי תת, וסטטוס פעולות מעריכים. תפריט ראשי, יש להגיע לתפריט טבלאות וממסך זה לבחור את הטבלה הרצויה לעדכון. לאחר שבחרנו בטבלה הרצויה, נפעל בהתאם לאחת משלוש האפשרויות הבאות באמצעות כפתורי התפעול, ובהתאם למבוקשינו.
· הוספת נתונים טבלה.
· ביטול נתונים טבלה.
· עדכון נתונים טבלה.
                   
	תוכן הנוהל:


	3.


משרד החינוך
המינהל הפדגוגי
 אגף הבחינות
נהלי מרב"ד
	עדכון מספר: 1
	מס' הנוהל: 8.7
	שם הנוהל:

עדכון קבצים

	מתוך:
3
	דף מספר:

2
	תאריך עדכון:
1/2011
	תאריך נוהל קודם:


	3.2.2 
עדכון קבצי מנות/מחברות/הערכת מחברות.
יש להיכנס לתפריט הראשי באפליקציית שילובית ולבחור באופציה הרצויה לעדכון.


עדכון מנה – ממסך טיפול במנה יש להקיש את מס' המנה הרצויה  
לעדכון.

עדכון הערכת מחברות – ממסך טיפול בהערכת מחברות, יש להקיש את מס' המנה ומספר תעודת הזהות הרצוי כדי לקבל את המחברת המבוקשת,  אח"כ יש לבחור בהערכה הרצויה ומתקבל פירוט השאלות והציון לכל שאלה להערכה זו. (=נתונים לעדכון)
    
3.2.3 
עדכון קבצי מעריכים
עדכון פרטי מעריכים מבוצע מודול "מומחים". פרטי הבנק והתשלומים מוזנים ע"י מדור שכר.


	תוכן הנוהל:

(המשך)
	3.




משרד החינוך
המינהל הפדגוגי
 אגף הבחינות
נהלי מרב"ד
	עדכון מספר: 
	מס' הנוהל: 8.7
	שם הנוהל:

עדכון קבצים

	מתוך:
3
	דף מספר:

3
	תאריך עדכון:

1/2011
	תאריך נוהל קודם:


	
	לוח זמנים:


	4.

	א.מ.ל


	אמצעים:
	5.

	ראש יחידת המחשב.


	אחריות ביצוע:
	6.

	7.1 רק משתמש מורשה בעל הרשאות לעדכון הקבצים.


	בקרה:
	7.

	
	נספחים מצורפים: 
	8.

	יחידת המחשב.


	תפוצה:
	9.

	א.מ.ל


	אזכורים:
	10.


משרד החינוך
המינהל הפדגוגי
 אגף הבחינות
נהלי מרב"ד
	עדכון מספר: 
	מס' הנוהל: 8.8
	שם הנוהל:

שמירת נתונים

	מתוך:
2
	דף מספר:

1
	תאריך עדכון:

1/2011
	תאריך נוהל קודם:


	דרכי הפעולה וההנחיות בנוגע לשמירת הנתונים המוזנים מציגות באופן אחיד ומסודר את האופן בו נשמר כל קובץ, תקופת השמירה של הקובץ ומיקומו. באמצעות מידע זה ניתן יהיה לגשת ולשלוף נתונים אלה בשעת הצורך.
	מטרה:
	1.

	 
	הגדרות:
	2.

	.
3.1 
שמירת נתונים בשילובית
3.2.1 
לפני כל מועד מרב"ד, פותח מנהל בסיס הנתונים (DBA) מועד בטבלת מועדים המתאים למועד המבוקש
3.2.2 
אל סביבה זו ינותבו כל הנתונים המוזנים לאותו מועד מרב"ד.

3.2.3 
בסיום מועד המרב"ד, כאשר בסיס הנתונים (Data Base  ) מעודכן  

בצורה מלאה, יבוצע גיבוי Data base. עותק מבסיס הנתונים נמסר לטיפול גורם חיצוני שייקבע, לצורך עיבוד הנתונים.



קלטת הגיבוי נשמרת בחדר השרתים.

              
	תוכן הנוהל:


	3.


משרד החינוך
המינהל הפדגוגי
 אגף הבחינות

נהלי מרב"ד
	עדכון מספר: 1
	מס' הנוהל: 8.8
	שם הנוהל:

שמירת נתונים

	מתוך:
2
	דף מספר:

2
	תאריך עדכון:

1/2011
	תאריך נוהל קודם:


	
	לוח זמנים:


	4.

	א.מ.ל


	אמצעים:
	5.

	ראש יחידת המחשב.


	אחריות ביצוע:
	6.

	ההנחיות בנוגע לשמירת הנתונים לתקופות השונות, הנן במטרה שנתונים אלה ישמרו לבקרה וניתן יהיה לעשות בהם שימוש בעת הצורך.


	בקרה:
	7.

	
	נספחים מצורפים: 
	8.

	יחידת המחשב.


	תפוצה:
	9.

	א.מ.ל


	אזכורים:
	10.




















טכנאים





טכנאים





טכנאים





אחראי תחזוקה ופיתוח תוכנה


ועיבודי מידע





אחראי ציוד נישא





אחראי תחזוקה ופיתוח תשתיות תקשורת וחומרה





מנהל יחידת המחשוב והמידע








מנהל פרוייקט
























































מתכנתים / טכנאים





טכנאים





מתכנתים / טכנאים





אחראי ציוד  נישא


(doks, מחשבים ניידים)





אחראי  תחזוקה ופיתוח תוכנה


ועיבודי מידע





אחראי  תחזוקה חומרה


ותשתיות תקשורת





מנהל  מערכות המידע





מנהל פרוייקט






























































































































































�   בנוסף מטפל המרב"ד בקליטת מבחנים מתוקשבים המופקים ע"י מט"ח (המרכז לטכנולוגיה חינוכית).  מבחנים אלה, המגיעים במדיות שונות מלוות במחברת ונארזות במנות, במקרה זה CD.  הטיפול העקרוני במבחנים אלה זהה לזה של המחברות המתוקשבות.
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